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Factsheet Option Underwriting / Produktmanagement

Ausgangslage

Fur den 2. Teil der miindlichen Schlusspriifung muss eine Option aus folgenden Kernprozessen
ausgewdhlt werden:

e  Underwriting / Produktmanagement

e Schaden-/ Leistungsmanagement

e Beratung/ Verkauf

Branchenkombinationen Option Underwriting / Produktmanagement

Fir diesen Kernprozess kénnen folgende Branchenkombinationen gewdihlt werden:

e Sachversicherung Privatpersonen (Hausrat, Wertsachen, Geb&udesach, Reise)

e  Sachversicherung Unternehmungen (Geschdftssach/Technische)

e  Sachversicherung Unternehmungen (Geschdftssach/Transport)

e  Motorfahrzeugversicherungen (Haftpflicht, Kasko, Unfall, Assistance)

e  Kollektiv-Lebensversicherung (2. Saule BVG)

e Einzel-Lebensversicherung (3. Saule 3a / 3b)

e  Kollektiv-Personenversicherungen (Kollektiv-Unfall/-Kranken: UVG-Obligatorium/UVG-
Zusatz/UVG freiwillig/Kollektiv-Kranken)

Kurzbeschreibung Option Underwriting / Produktmanagement

Die einzelnen Aufgaben/Tdatigkeiten/Prozesse der drei Kernprozesse hdingen von der Gesell-
schaft und deren interne Organisation sowie von der Versicherungsbranche ab. Fir den Kern-
prozess Underwriting/ Produktmanagement sind folgende Prozesse typisch (nicht abschlies-
send):

e  Beurteilung der Versicherbarkeit von Risiken

e  Beurteilung Giber Annahme oder Ablehnung eines Risikos

o Festlegung der Vertragsbedingungen

e Administrative Abwicklung der Vertragsabschlisse (z.B. Policierung, Archivierung)

e Bestandsverwaltung, Bestandsentwicklung (z.B. Sanierungen, Prémienanpassungen)

e  Einflihrung neuer Produkte

e Anpassung und Weiterentwicklung bestehender Produkte

e  Zusammenarbeit mit andern internen Stellen (z.B. Generalagenturen, Schaden-/
Leistungsmanagement
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