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Einleitung

Das Ziel der Reform ist, Lernende fur die Herausforderungen der Zukunft fit zu machen. Die Digitalisierung sowie der
Trend zur Dienstleistungsgesellschaft halten an und verdndern die Arbeitswelt allgemein und insbesondere die
Aufgabenbereiche von Kaufleuten. Die Kaufleute von morgen handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen,
interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld und arbeiten mit neuen Technologien. Das setzt technische Fertigkeiten
und eine digitale Denkweise voraus. Es erfordert aber auch Sozial- und Selbstkompetenzen sowie kritisches Denken und
Kreativitat. All diese Kompetenzen sollen mit der neuen Ausbildung gestarkt werden.

Die Reform stellt damit sicher, dass junge Erwachsene weiterhin gut ausgebildet werden, auf dem Arbeitsmarkt begehrt
bleiben und aus einer Vielzahl an Karrieremoglichkeiten auswahlen kénnen. Im Zentrum der reformierten Ausbildung steht
die lernortubergreifende Handlungskompetenzorientierung. Das bedeutet, dass auch an der Berufsfachschule sowie in
den uberbetrieblichen Kursen handlungskompetenzorientiert unterrichtet wird.

In dieser Zusammenfassung erfahren Sie, was im August 2023 alles neu eingefiihrt wurde, was bleibt und wie die
Ausbildung an den drei Lernorten aussieht.
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Alle Lernorte

Was wurde beibehalten?

Mit der Bildungsverordnung hat sich zwar fur Lernende, die Berufsbildenden, Betriebe und Schulen einiges gedndert, viele Punkte
bleiben jedoch gleich. Wir zeigen die wichtigsten Aspekte auf:

Dauer der Lehre: Die Lehre Kauffrau/-mann EFZ dauert weiterhin drei Jahre.
Anzahl Schultage: Die Anzahl der Schultage fur Kaufleute EFZ bleibt wie bisher:

* 1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche
* 2. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche
« 3.Lehrjahr: 1 Tag pro Woche (mit integrierter Berufsmaturitdt: 2 Tage pro Woche)

EFZ mit Berufsmaturitét: Die lehrbegleitende Berufsmaturitét (BM1) zur Lehre Kauffrau/-mann EFZ ist weiterhin méglich und wird
integriert vermittelt. Dabei werden wie bis anhin in zwei Fremdsprachen fundierte miindliche und schriftliche Kenntnisse erlernt.
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Schulische und betriebliche Bildung

Was fiel weg?

Schulische Bildung

Wegfall der bisherigen Profile ,,E” und ,,B"”: Statt der Profile werden flexiblere Moglichkeiten angeboten, mit denen auf die
individuellen Starken der Lernenden und auf die unterschiedlichen Anforderungen der Lehrbetriebe eingegangen wird. Diese
Moglichkeiten umfassen in erster Linie die Optionen und Wahlpflichtbereiche. Lernende, die den Anforderungen der EFZ-Ausbildung
nicht mehr geniigen, haben die Méglichkeit die zweijéhrige EBA-Lehre zu absolvieren (Kauffrau / Kaufmann EBA).

Betriebliche Bildung

Wegfall von ALS und PE: Die ALS und PE wurden durch verschiedene praktische Umsetzungsinstrumente ersetzt. So werden unter
anderem allgemeine und branchenspezifische Praxisauftrage, ein Kompetenzraster, ein Leitfaden fur die Qualifikationsgesprdche
sowie Grundlagen fir den Bildungsbericht und die Beurteilungsinstrumente zur Verfligung gestellt. (Siehe Seite 15)

Wegfall der schriftlichen Abschlussprufung: Anstelle der schriftlichen Prifung muss zuklinftig eine 50-mintitige miindliche Prifung
absolviert werden.
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Alle Lernorte

Was ist neu?

Fokus auf Handlungskompetenzen:

Mit der Einflihrung der KV Reform im Jahr 2023 stehen an allen drei Lernorten (Betrieb, Berufsfachschule und liberbetriebliche
Kurse) eine fdcher- und bereichsiibergreifende Kompetenzorientierung im Fokus. Dadurch orientieren sich die Lernziele an den
beruflichen Handlungskompetenzen und die Allgemeinbildung ist automatisch in den Lernfeldern integriert. Diese

Kompetenzorientierung ermoglicht eine bessere Abstimmung zwischen Fachwissen und dessen Anwendung im Berufsalltag.

Zukunftig werden die folgenden Handlungskompetenzbereichen ausgebildet:
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Handlungskompetenzen alt vs. neu

Nach BiVo 2012

Nach BiVo 2023

Handlungskompetenzbereiche

(@ m

1.2 1.3 1.1 « Branche und Betrieb » 1.4 1.5

& 1. Material/Waren oder Dienstleistungen bewirtschaften .

(]

0 % 2. Kunden beraten = )

d = E E

o 7% 3. Auftrige abwickeln T4 =

28 <2 g :

g a § % 4. Massnahmen des Marketings- und = % 8

< @ -E = der Offentlichkeitsarbeit umsetzen E % %

12 ¥

ﬁ % e % 5. Aufgaben der Personaladministration ausfiihren = E é

2 E S = &

EE % = o 6. Finanzwirtschaftliche Prozesse ausfiihren Eﬁ .E %
Tl <

2 % 7. Administrative und organisatorische Tatigkeiten ausiiben £ 5

3 & - z

. =

ieee

19994

et

Effizientes und syste- ‘ Vernetztes Denken Erfolgreiches Beraten
matisches Arbeiten

Methodenkompetenzen

und Handeln und Verhandeln

Wirksames Prisen-

tieren

Sozial- und Selbstkompetenzen

Leistungsbe- | Kommunikati- | Teamfahigkeit | Umgangsfor- | Lernfahigkeit | Okologisches
reitschaft onsfahigkeit men Bewusstsein
VBV / AFA Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprésentation Friihjahr 2025

I \ /‘ A
\_ v
Handeln in agilen Interagieren in einem Koordinieren von
Arbeits- und vernetzten unternehmerischen
Organisationsformen Arbeitsumfeld Arbeitsprozessen

\‘

Gestalten von Kunden- Einsetzen von
oder Technologien der
Lieferantenbeziehungen digitalen Arbeitswelt

Jede Handlungskompetenz beinhaltet die vier Dimensionen Fach-,
Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenz; diese werden in die
Leistungsziele integriert



VBV / AFA

Handlungskompetenzen nach BiVo 2023

a. Handeln in agilen
Arbeits- und
Organisationsformen

al: Kaufmdannische
Kompetenzentwicklung
Uberprifen und
weiterentwickeln

a2: Netzwerke im
kaufmdnnischen
Bereich aufbauen und
nutzen

a3: Kaufmdnnische
Auftrage
entgegennehmen und
bearbeiten

a4: Als selbstverant-
wortliche Personin
der Gesellschaft
handeln

ab: Politische

Themen und kulturelles
Bewusstsein im Handeln
einbeziehen

b. Interagieren in
einem vernetzten
Arbeitsumfeld

bl: In unterschiedlichen
Teams zur Bearbeitung
kaufmdnnischer
Auftrage
zusammenarbeiten und
kommunizieren

b2: Schnittstellen in
betrieblichen
Prozessen
koordinieren

b3: In wirtschaftlichen
Fachdiskussionen
mitdiskutieren

b4: Kaufmdnnische
Projektmanagementauf
gaben ausfiihren und
Teilprojekte bearbeiten

b5: Betriebliche
Verdnderungsprozesse
mitgestalten

c. Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

cl: Aufgaben und
Ressourcenim
kaufmdnnischen
Arbeitsbereich planen,
koordinieren und
optimieren

c2: Kaufmdnnische
Unterstilitzungsproze
sse koordinieren und

umsetzen
@

c3: Betriebliche Prozesse
dokumentieren,
koordinieren und
umsetzen
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c4: Marketing- und
Kommunikationsaktivit
dten umsetzen

&l

c5: Finanzielle Vorgdnge
betreuen und
kontrollieren

Finanzen

c6: Aufgaben im
finanziellen
Rechnungswesen
bearbeiten (Option
«Finanzen»)

d. Gestalten von
Kunden- oder
Lieferantenbeziehun-
gen

dl: Anliegen von Kunden
oder Lieferanten
entgegennehmen

&y

d2: Informations- und
Beratungsgesprdche
mit Kunden oder
Lieferanten flihren

&y

d3: Verkaufs- und
Verhandlungsgesprdche
mit Kunden oder
Lieferanten fiihren

d4: Beziehungen mit
Kunden oder
Lieferanten pflegen

&)

Standardsprache:

d5: Anspruchsvolle
Beratungs-,
Verkaufs-und
Verhandlungs-
situationen mit Kunden
oder Lieferanten in der
Landessprache
gestalten

Fremdsprache:

d6: Anspruchsvolle
Beratungs-,

Verkaufs- und
Verhandlungs-
situationen mit Kunden
oder Lieferanten in der
Fremdsprache
gestalten

e. Einsetzen von
Technologien der
digitalen Arbeitswelt

el: Applikationen im
kaufmdnnischen Bereich
anwenden

=)

e2: Informationen im
wirtschaftlichen und
kaufmdnnischen
Bereich recherchieren

und auswerten
®

@l
e3: Markt- und

betriebsbezogene
Statistiken und Daten
auswerten und
aufbereiten

&y

e4: Betriebsbezogene
Inhalte multimedial

aufbereiten
@.i

Technologie:

eb5: Technologien im
kaufmdnnischen Be-
reich einrichten und
betreuen

Technologie:

€6: Grosse Daten-
mengen im Unter-
nehmen auftragsbe-
zogen auswerten

Abdeckung nur in Berufsfachschule
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Das neue Qualifikationsprofil
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Was heisst das konkret?

* Selbstorganisiertes Lernen wird noch starker geférdert
* Die neuen Instrumente unterstutzen die INDIVIDUELLE Kompetenzentwicklung
* Entwicklung der gleichen Handlungskompetenzen findet an allen drei Lernorten statt

* Lerndokumentation als zentrales Mittel > Kompetenzentwicklung an allen drei
Lernorten wird dort festgehalten
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Das Zusammenspiel der drei Lernorte

Betrieb
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SOL

Berufsfachschule

uK

Betrieb

Ausbildungsiibersicht «Kauffrau/Kaufmann EFZ»

Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit der Online-Lerndokumentation

HK al HK bl HK cl
HK a2 HK b4 HK c2
HK a3 HK c5
HK a4
HK a5

HK d1 HK el
HK d2 HK e2
HK e4

Wahlpflichtbereichsspezifische Berufskenntnisse

uK 1(5 Tage)

Wissens- &
Verstdandnisfragen

Geleitete Fallarbeit

Wissens- &
Verstdandnisfragen

Geleitete Fallarbeit

uK-Kompetenznachweis 1

Betriebliche Erfahrungsnote

HK a1l HK b2
HK a2 HK b3
HK a3 HK b4
HK a4 HK b5
HK a5

HK c3

HK c4

HK c5

HK d2 HK e
HK d3 HK e2
HK d4 HK e3

HK e4

Wahlpflichtbereichsspezifische Berufskenntnisse

UK 2 (8 Tage)
3x Wissens- & 2x Wissens- &

Verstdndnisfragen

2x Geleitete Fallarbeit

Verstandnisfragen

2x Geleitete Fallarbeit

HK al HK b3 HK c4
HK a2 HK c5
HK a3
HK a4
HK a5

HK d5 HK e5

HK d6 HK e6

Optionsspezifische Berufskenntnisse

uK 3 (3 Tage)
Wissens- &
Verstandnisfragen Qv
Praktische Arbeit

uK-Kompetenznachweis 2

Umsetzung Praxisauftrage mit laufender Selbst- und Fremdeinschatzung
gemdss persoénlichem Ausbildungsplan (HKB A-E)

Betriebliche Erfahrungsnote

Betriebliche Erfahrungsnote

Betriebliche Erfahrungsnote

Betriebliche Erfahrungsnote

Betriebliche Erfahrungsnote

Qualifikationselement
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Lernumgebungen bei den Lernorten

. Uberbetriebliche
Kurse

- Betriebliche
Bildung

Portal * BerUfothSChUIe
Berufsfachschule (SChUIthangig)
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Leitfaden

* Der Leitfaden enthalt alle verbindlichen Grundlagen fur die Ausbildung im Betrieb, in den
uberbetrieblichen Kursen und zum Qualifikationsverfahren.

* Der Leitfaden ist aufgeschaltet auf der Website des VBV.

Leitfaden Ausbildung

Kauffrau / Kaufmann EFZ
Privatversicherung

Autor VBV
Version V4
Datum 01.06.2025
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Die Ausbildung im Betrieb
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Die wichtigsten Anderungen in der Ubersicht

Wegfall von ALS und PE: Die ALS und PE wurden durch verschiedene praktische Umsetzungsinstrumente ersetzt. In der
betrieblichen Ausbildung werden allgemeine und branchenspezifische Praxisauftrage sowie Kompetenzraster zur Unterstiutzung
der Handlungskompetenzentwicklung eingesetzt.

6 Erfahrungsnoten: Pro Semester wird eine Erfahrungsnote generiert. Dabei steht die Handlungskompetenzentwicklung im
Zentrum sowie die Reflektionsfahigkeit und das Verhalten im Arbeitsalltag. Wahrend eines Qualifikationsgesprdachs Ende Semester
werden die genannten Punkte gemeinsam besprochen und Massnahmen fur das kommende Semester definiert. Die im
entsprechenden Semester erzielten Punkte werden in eine halbe oder ganze Note pro betrieblichem Kompetenznachweis
umgerechnet. Die Erfahrungsnote fur die Bildung in beruflicher Praxis ist das auf eine ganze oder halbe Note gerundete Mittel aus
der Summe der sechs betrieblichen Kompetenznachweise.

Wegfall der schriftlichen Abschlussprufung: Anstelle der schriftlichen Prifung muss zuklinftig eine 50-mintitige miindliche Prifung
absolviert werden.

Einsatz der Lerndokumentation: Sie wird als zentrales Mittel fur die Dokumentation der erarbeiteten Praxisauftrage, den
gemachten Erkenntnissen und Reflektionen eingesetzt. Zudem werden dort Selbst- und Fremdeinschatzungen hinsichtlich der
Handlungskompetenzentwicklung festgehalten.
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Ubersicht Ausbildungsinstrumente

* Dient zur Planung der Ausbildung: Einsatze, Auslandaufenthalt, interne Kurse, UK, Praxisauftrage

* Berlicksichtigung der Lernortkooperation: Excel Vorlage Ausbildungsplan «0»

Auftrage im Arbeitsalltag, die die Entwicklung der Handlungskompetenzen unterstutzen und fordern:
Routine & Know-How
Flexibel und in unterschiedlichen Arbeitssituationen / Arbeitsbereichen einsetzbar

. Enthalten Leitfragen und Kriterien bezogen auf den Praxisauftrag
. Selbsteinschatzung der Lernenden und Fremdeinschatzung der Praxisbildner/-innen
. Regelmassige Feedback-Kultur hinsichtlich Kompetenzentwicklung der Lernenden

Dient zur Dokumentation der Umsetzung der Praxisauftrage
Festhalten von Resultaten, Erkenntnissen sowie der Selbstreflexion

. Qualifikationsgesprdch (Gesprdchsbeginn, Riickblick, Stand der Kompetenzentwicklung,
Entwicklungsbedarf)

. Betriebliche Erfahrungsnote

*  Vorbereitung Bildungsbericht

. Zusammenfassung der Ergebnisse des halbjahrigen Qualifikationsgesprachs
. Ist auf verlangen der kantonalen Behdrden vorzuweisen
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Ausbildungsplan

« Dient zur Planung der Lehre: Einsatze, Auslandaufenthalt, interne Kurse,

uK, Praxisauftrage

» Der Ausbildungsplan wird digital im time2learn vorgenommen und kann

nach Wunsch fur die personliche Dokumentation exportiert werden.

Excel Vorlage auf der Website des VBV abrufbar (Die betriebliche
Ausbildung im Uberblick).
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Praxisauftrage

Wichtige Eigenschaften der Praxisauftrage:

« Praxisauftrage sind Auftrage im Arbeitsalltag, die die Entwicklung der Handlungskom-
petenzen unterstitzen und férdern. Sie dienen dem Aufbau von Routine und Know-How.

* Praxisauftrage sind flexibel und in unterschiedlichen Arbeitssituationen/ Arbeitsbereichen
einsetzbar.

* Praxisauftrage konnen sowohl von den Berufs- und Praxisbildner/-innen wie auch von den
Lernenden zugewiesen werden

« Insgesamt stehen 45 Praxisauftrdge (ohne Optionenwahl im 3. Lehrjahr) zur Verfligung

« 9 optionsspezifische Praxisauftrdge (pro Option mind. 2 zur Verfligung, mind. 1 muss absolviert
werden)

* Wadhrend der Ausbildung muss pro Handlungskompetenz mind. 1 Praxisauftrag umgesetzt
werden, total also 22 Praxisauftrége (3-4 pro Semester).

* Mindestens 9 der durchgefiihrten Praxisauftradge miissen branchenspezifisch sein.

« Einzelne Praxisauftrage werden nicht bewertet, sondern beurteilt mit der Selbst- und
Fremdeinschatzung.
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Beispiel Praxisauftrag

C: Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen
C1: Aufgaben und Ressourcen im kaufmannischen Arbeitsbereich planen, koordinieren und
optimieren — Praxisauftrag 3

Anlass organisieren

Leistungsziele:

+ Sie arbeiten bei der Organisation von internen und externen Anlassen entsprechend ihrer
Rolle und ihrem Aufgabenbereich mit. (K3)

+ Sie setzen geeignete Massnahmen um, um bei der Organisation von Veranstaltungen die
Umweltbelastung gering zu halten. (K3)

Empfehlung: In allen Lehrjahren méglich / Kombination mit C5 PA1 “Budget erstellen” und
C5 PA3 “Eingegangene Rechnungen beziiglich Kosteniibernahme kontrollieren™ maglich

Praxisauftrag

Ausgangslage

Als Fachperson bist du mit verschiedenen Terminen, Aufgaben und Arbeitseinsatzen
konfrontiert. Damit alles gut aneinander vorbeigeht, ist es wichtig, dass du strukturiert planst,
koordinierst und richtig priorisierst. Verwende diesen Praxisauftrag, um deine Arbeitseinsatze
zu priorisieren und sinnvoll zu planen.

Aufgabenstellung

Teilaufgabe 1: Klare mit deiner vorgesetzten Person ab, welchen Anlass
du organisieren darfst und welches Budget dir dafiir zur
Verfligung steht. Hole alle weiteren Informationen ein, die
du brauchst, um den Anlass organisieren zu kénnen.

Teilaufgabe 2: Plane und organisiere den Anlass. Beachte dabei
folgende Punkte: Budgetplanung, Terminkollisionen,
Anzahl Personen, Ort, Anreise etc.

Behalte das Budget stets im Auge. Denke daran,
Reservationen und Bestellungen frithzeitig zu machen.

Halte Ricksprache mit der vorgesetzten Person, wenn
etwas unklar ist.

_U Informiere dich, ob es in deinem Betrieb Vorlagen gibt, die
=/ du fur die Planung oder das Budget nutzen kannst.

Teilaufgabe 3: Erstelle ansprechende Einladungen und versende sie an
die teilnehmenden Mitarbeitenden.

Teilaufgabe 4: Erledige alle Vorbereitungen fur den Anlass.
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vbv ..

Association pour I

A FA Associazione per Ic

bildungsverband der Versicherungswirtschaft
tion professionnelle en assurance
zione professionale nell'assicurazione

Teilaufgabe 5: Hole nach dem Anlass aktiv das Feedback der
Teilnehmenden ein und werte dieses aus.

Teilaufgabe 6: Erstelle eine kurze Zusammenfassung zu deinem
Vorgehen und halte diese in deiner Lerndokumentation
fest. Erganze deine Dokumentation mit deinen
Erkenntnissen sowie deiner Reflexion.

Betriebsspezifische Vorgaben:

Beispiel: Interne Dokumente zur Organisation eines Anlasses / Guidelines

Betriebsspezifische Anpassungen / Vorgaben moglich

Empfehlungen hinsichtlich méglicher Kombinationen von

Praxisauftragen
N |
— Hinweise zur Losung direkt in Aufgabenstellung 'O
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Beispiele Praxisauftrage / Handlungskompetenzbereich

C

Handeln in agilen
Arbeits- und
Organisationsformen

1ot

1ot

Interagieren in einem
vernetzten
Arbeitsumfeld

Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

Gestalten von Kunden-
oder
Lieferantenbeziehungen

Einsetzen von
Technologien der
digitalen Arbeitswelt

W U
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A2 PA1I: Berufliche Netzwerke kennenlernen und pflegen

A3 PAIl: Auftrag klaren, durchfuhren und Riickmeldung einholen

B2 PAl: Informationen dienstleistungsorientiert entgegennehmen, weiterleiten

& betriebliche Schnittstellen analysieren

B4 PAIl: Projektmanagementaufgaben planen

C3 PA2: Versicherungsantrage Uberprufen

C2 PAI: Anleitung erstellen

s P

D1 PA2: Professionell miindlich kommunizieren

D2 PA2: Losungen fur Anfragen aufzeigen $

E1PA2: Betriebliche Systeme sicher anwenden

E4 PA2: Prasentation zu einem Produkt/einer Dienstleistung des
Unternehmens erstellen Q
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Kompetenzraster

« Enthalten Leitfragen und Kriterien: dienen zur Selbst- und Fremdeinschdtzung der
Lernenden hinsichtlich ihrer Kompetenzentwicklung.

« Die Leitfragen und Kriterien sind jeweils auf die zu bearbeitenden Praxisauftrage
abgestimmt.

« Die Einschatzungen hinsichtlich der Kompetenzentwicklung werden optimalerweise
am Ende des Semesters vor dem Qualifikationsgesprach vorgenommen. Dadurch
kann die Entwicklung Uber das ganze Semester berucksichtigt werden.

« Die Kompetenzraster stehen digital im time2learn zur Verfugung und die
Einschatzungen werden ebenfalls in der Lernplattform time2learn festgehalten.
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Beispiel Kompetenzraster Fremdeinschitzung

Leitfrage 1: Unterstitzt er/sie die Vorbereitung von Anlassen fachgerecht?

Kompetenzraster Kompetenzkriterien

Selbsteinschatzung Er/sie informiert sich rechtzeitig, fur welche Tatigkeiten er/sie zustandig ist und

. e ) ~ erstellt einen realistischen Zeitplan.
Leitfrage 1: Unterstiitze ich die Vorbereitung von Anlassen fachgerecht?

Kompetenzkriterien Seinefihre Vorschlage zum Rahmenprogramm sind bedarfsgerecht.

Ich informiere mich rechtzeitig, fiir welche Tatigkeiten ich zustandig bin und erstelle Er/sie erledigt alle Vorbereitungsaufgaben fristgerecht.

einen realistischen Zeitplan.
Er/sie informiert sich, in welcher Form er/sie eine Auswertung des Anlasses

Meine Vorschlage zum Rahmenprogramm sind bedarfsgerecht. erstellen darf.

Ich erledige alle Vorbereitungsaufgaben fristgerecht.
Leitfrage 2: Gelingt es ihm/ihr, bei der Durchfiihrung von Anlassen professionell zu

Ich informiere mich, in welcher Form ich eine Auswertung des Anlasses erstellen unterstitzen?
darf. Kompetenzkriterien

Leitfrage 2: Gelingt es mir, bei der Durchfiihrung von Anlassen professionell zu Erfsie kleidet sich dem Anlass entsprechend.

unterstatzen? . _ ] . ;

o Er/sie halt sich an Abmachungen, indem er/sie den Veranstaltungsort wie
Kompetenzkriterien besprochen einrichtet und den Veranstaltungsablauf im Hinterkopf behalt.
Ich kleide mich dem Anlass entsprechend. Er/sie lost aufiretende Probleme selbststéndig oder informiert die zustandige
Person.

Ich halte mich an Abmachungen, indem ich den Veranstaltungsort wie

besprochen einrichte und den Veranstaltungsablauf im Hinterkopf behalte. Erfsie dokumentiert den Anlass so. dass er/sie im Anschluss eine

; N _ ] . L nutzenbringende Dokumentation erstellen kann.
Ich lose auftretende Probleme selbststandig oder informiere die zustandige

Person.

Ich dokumentiere den Anlass so, dass ich im Anschluss eine nutzenbringende
Dokumentation erstellen kann.




Lerndokumentation

« Dient der Umsetzungsdokumentation der Praxisauftrage, dem Festhalten von

Q\\|l/*

Resultaten und Erkenntnissen sowie der Selbstreflexion.

* Die Lerndokumentation wird im time2learn im eDossier vorgenommen und
kann nach Wunsch als Dokument oder nach Abschluss der Lehre als

personliches Portfolio exportiert werden.
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VBV / AFA

Praxisauftrag: Anlass organisieren

Kompetenzraster: Kompetenzraster:

Auft i i i i
uftrag Vorwissen Dokumentation Selbstbeurteilung Fremdbeurteilung

Beschreibung der Ausgangslage:
Fur das Team Kundenberatung wird jahrlich ein Betriebsausflug geplant und durchgefuhrt. Da ich in
diesem Semester in diesem Team arbeite, darf ich den Betriebsausflug planen.

Dokumentation der einzelnen Umsetzungsschritte:

Teilaufgabe 1:

Fur den Betriebsausflug steht mir das folgende Budget zur Verfligung.

Um einen passenden Termin fur den Ausflug zu finden, verschicke ich eine
entsprechende Termineinladung via Doodle an meine Teamkollegen/-innen.

Teilaufgabe 2:

Fur den Event habe ich die vorhergegangenen Jahre angeschaut und

.l Uberpruft, welche Events und Locations in den letzten Jahren besucht
wurden. Anhand dessen habe ich mit meiner Praxisbildnerin nach weiteren
Ideen gesucht und bin dabei auf das Angebot einer Bauernolympiade
gestossen.

Reflexion der Umsetzung:
Ich habe gut recherchiert, welche Events flir mein Team interessant und neu sein kénnten. Ich habe dabei
aber nicht auf den Faktor Wetter geachtet. Das nachste Mal werde ich alle moéglichen Faktoren bei meiner

Recherche berucksichtigen
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Die Praxisauftrage in der
Ubersicht



VBV / AFA

Branchenneutrale Praxisauftrage (1)
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Branchenneutrale Praxisauftrdage (2)
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VBV / AFA

Branchenneutrale Praxisauftrdage (3)

w
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VBV / AFA

Praxisauftrage mit Option: neutral / branchenspezifisch

C2 PATI: Anleitung erstellen
C3 PA1l: Prozess planen, dokumentieren und optimieren

C4 PA2: Kommunikationsinhalte erstellen
D2 PA2: Losungen fur Anfragen aufzeigen
E1 PAI: Risiken bezuiglich Datensicherheit und -schutz erkennen

E3 PAI: Eine inhaltliche Analyse oder quantitative Auswertung durchfuhren und interpretieren

E4 PAl: Unternehmensspezifische Inhalte multimedial aufbereiten und Uberpruifen
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VBV / AFA

Branchenspezifische Praxisauftrage

Mind. 9 miissen absolviert werden zusammen mit Option branchenspezifisch gem. Folie 33
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VBV / AFA

Optionsspezifische Praxisauftrage

Mind. 1 Praxisauftrag in der gewdhlten Option muss absolviert werden
C6 PAI: Option Finanzen: Bei der Erstellung des Jahresabschlusses mitarbeiten

C6 PA2: Option Finanzen: Aufgaben aus dem Finanzbereich bearbeiten
D5 PAIl: Option Landessprache: Reklamationsgesprdche in der Landessprache erfolgreich flihren
D5 PA2: Option Landessprache: Anspruchsvolle Beratungsgesprdche gestalten
D5 PA3: Option Landessprache: Herausfordernde Verkaufsgesprdche fuhren
D6 PAl: Option Fremdsprache: Reklamationsgesprache in der Fremdsprache erfolgreich fuhren
D6 PA2: Option Fremdsprache: Anspruchsvolle Beratungsgespradche in der Fremdsprache fuihren

E5 PAIl: Option Technologie: Inhaltsverwaltungssystem betreuen

E6 PAl: Option Technologie: Grosse Datenmengen bereinigen und aufbereiten
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Semesterqualifikation



Beurteilungsinstrumente

* Am Ende jedes Semesters wird ein Qualifikationsgesprdach durchgefuhrt, wobei die
Handlungskompetenzentwicklung als zentrales Thema im Mittelpunkt steht. Weiter werden der
Umgang mit der Lerndokumentation, das Arbeitsverhalten sowie die Reflektionsfdahigkeit und

Umsetzung der Erkenntnisse im Arbeitsalltag thematisiert. Basierend auf der Beurteilung und

Einschatzung der genannten Kriterien wird eine Erfahrungsnote generiert. -0

betrieblichem Kompetenznachweis umgerechnet. Die Erfahrungsnote fir die Bildung in beruflicher - - -

+ Die im entsprechenden Semester erzielten Punkte werden in eine halbe oder ganze Note pro

Praxis ist das auf eine ganze oder halbe Note gerundete Mittel aus der Summe der sechs betrieblichen

Kompetenznachweise.

* Fur das Qualifikationsgesprach wird ein Gesprachsleitfaden entwickelt und den Betrieben zur

Verfligung gestellt.

» Die Kriterien fir die Erfahrungsnote sind auf den Folien 40 f. detailliert aufgefiihrt. Die Erfahrungsnote

sowie definierten Massnahmen fliessen schlussendlich in den Bildungsbericht ein.
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Bestandteile Semesterqualifikation

Die Semesterqualifikation mit den folgenden Umsetzungsinstrumenten findet 1x pro Semester statt.

Bildungsbericht

(Erreichte Handlungskompetenzen \
-Starken und Schwdchen reflektieren
-Erkenntnisse ableiten

(Gesprdchsbeginn \
- Riickblick
- Stand der Kompetenzentwicklung

- Arbeitsverhalten, Lerndokumentation

-Motivation und Eigeninitiative zeigen und Semesterzeugnis (Praxis- -Entwicklungsbedarf
- Aktive interne und externe /Berufsbildnerin) - Gesprdchsabschluss
Zusammenarbeit - Beurteilung der Ausbildung durch die

lernende Person (Lernende/-r)

. Ziele und Massnahmen flir das
ndchste Semester (gemeinsam)

- /

Betrieblicher
N Kompetenznachweis

N— Qualifikationsgesprach

(Erfahrungsnote)
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Bestandteile des Qualifikationsgesprachs

Was ist alles seit dem letzten Gesprach
passiert und wie schdtzen die Lernenden die
Qualitat ihrer Arbeit ein?

Begrussung & Small Talk

Ziele, Relevanz & Ablauf des Gesprachs

Lassen Sie die Lernenden ihre
Lerndokumentation verstandlich und
nachvollziehbar aufzeigen

Zeitrahmen
Erwartungen
Gesprdchsbeginn Ruckblick auf vereinbarte Ziele

Besondere Vorkommnisse

Stand der
Kompetenzentwicklung

Auf welche Starken kann aufgebaut Entwicklungsbedarf

werden? Selbsteinschdtzung durch die Lernenden

Welche Schwdchen benétigen zusatzliche

Fremdeinschdatzung durch den / die
Unterstitzungsmassnahmen

Berufsbildner/-in

Konkrete Ziele setzen und Massnahmen Abgleich der beiden Einschatzungen
ableiten
Gemeinsame Stdrken und Schwachen

Gemeinsames Ausflillen des ableiten

Bildungsberichtes
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VBV / AFA

Betrieblicher Kompetenznachweis - Kriterien

Beurteilungskriterium 1: Erreichte Handlungskompetenzen

Leitfrage: Hat der/ die Lernende die fur das entsprechende Semester vorgesehenen Handlungskompetenzen
entwickelt?

Beurteilungskriterium 2: Starken und Schwachen reflektieren

Leitfrage: Ist der / die Lernende in der Lage, die eigenen Stdrken und Schwachen mithilfe des Kompetenzrasters
zu reflektieren?

Beurteilungskriterium 3: Erkenntnisse ableiten

Leitfrage: Leitet der / die Lernende zentrale Erkenntnisse aus der Arbeit mit den Praxisauftragen ab?

Beurteilungskriterium 4: Motivation und Eigeninitiative zeigen

Leitfrage: Zeigt der/ die Lernende Motivation und Eigeninitiative beim personlichen Kompetenzaufbau?

Beurteilungskriterium 5: Aktive interne und externe Zusammenarbeit

Leitfrage: Tragt der / die Lernende aktiv zur internen und externen Zusammenarbeit bei?
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VBV / AFA

Betrieblicher Kompetenznachweis - Bewertung

Beurteilungskriterium

1 Erreichte Handlungskompetenzen
2  Starken & Schwdchen reflektieren
3 Erkenntnisse ableiten

4 Motivation & Eigeninitiative zeigen

5 Aktive interne und externe Zusammenarbeit

Gesamtpunktzahl

Punkte

0-3

0-3

0-3

0-3

0-3
0-15

Erzielte Punktzahl x 5

* Bewertungsschlissel: Note=  pMgx. mdgliche Punktzahl
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+ 1

Erreichte Punkte

x4

X1

yd

X1

X1

0-24 Note*
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Betrieblicher Kompetenznachweis (3/4)

Erlauterungen Beurteilungskriterien 0-3 Punkte

3 Punkte Die Fragestellung wurde umfassend beantwortet. Alle verlangten Aspekte wurden qualitativ gut bis sehr
gut behandelt. Der/die Lernende liefert eine solide Leistung ab.

2 Punkte Die Antwort zeigt kleinere Abweichungen zur umfassenden Losung. Dies zeigt sich z.B. durch:
« Die Aussagen sind teilweise luckenhaft.
+ Die Aussagen sind teilweise etwas oberfldchlich und allgemein.
« Die Antworten sind grundsatzlich richtig, aber kaum begrindet.
* Begriindungen sind punktuell nicht nachvollziehbar.
« Die Antworten sind zu wenig spezifisch auf die Fragestellung abgestimmt.

1 Punkt Die Antwort zeigt grossere Abweichungen zur umfassenden Losung. Dies zeigt sich z.B. durch:
* Die Aussagen sind haufig luckenhaft.
» Die Aussagen sind mehrheitlich oberflachlich und aligemein.
+ Die Antworten sind grundsatzlich richtig, aber nicht begrundet.
* Begrundungen sind lickenhaft oder nur bedingt nachvollziehbar.
* Die Antworten sind punktuell falsch.
* Die Antworten sind nicht spezifisch auf die Anspruchsgruppen abgestimmt.

O Punkte Die Antwort des/der Lernenden ist unbrauchbar und weicht ganz von der umfassenden Antwort ab. Dies
zeigt sich z.B. durch:
« Fehlerhafte Umsetzung der Fragestellung (nicht das beantwortet, was gefragt wurde).
* Falsche Aussagen und/oder Begrundungen.
* Unstrukturierte und unsystematische Antworten.

VBV / AFA Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprésentation Friihjahr 2025 42



Bildungsbericht

Die drei Schritte zum Bildungsbericht

4
>->
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Betrieblicher Kompetenznachweis

Abgabetermine

im time2learn abgeschlossen und Notenubermittlung an dblap2 gemacht
1. Lehrjahr

Betrieblicher Kompetenznachweis 1 bis spdtestens 15. August Betrieblicher

Kompetenznachweis 2 bis spdtestens 15. August
2. Lehrjahr

Betrieblicher Kompetenznachweis 3 bis spatestens 15. August

Betrieblicher Kompetenznachweis 4 bis spatestens 15. August
3. Lehrjahr

Betrieblicher Kompetenznachweis 5 bis spatestens 15. Mai

Betrieblicher Kompetenznachweis 6 bis spdtestens 15. Mai
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Berufsbildner/-in und
Praxisbildner/-in
Was sind die Unterschiede?



Funktionsbeschreibung:

Praxisbildner/-in vs. Berufsbildner/-in

Ist die verantwortliche Person im Arbeitsalltag / im
aktuellen Praktikum

Coaching und Unterstutzung der Lernenden am
Arbeitsplatz

*  Vermittlung von Fachwissen
* Anleitung bei praktischen Aufgaben
* Feedback an die Lernenden

Verantwortlich fur die Bewertung der
Kompetenzentwicklung (anhand der praktischen
Aufgaben)

Je nach Unternehmen: Verantwortlich fur die
Semesterqualifikation (Qualifikationsgesprdch)

Steht in engem Kontakt mit der fur die Ausbildung
verantwortlichen Person (Berufsbildner/-in)
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Ist verantwortlich fur die 3-jahrige Ausbildung

RegelmafBige Betreuung und Ansprechpartner
wdhrend der gesamten Ausbildung

« Ist fur die Planung der Ausbildung zustandig
*  Hauptansprechpartner fur die verschiedenen
Beteiligten (Lernende, Ausbilder, Schule, (iK...)

Gibt einen Uberblick iiber die Leistungen und die
Entwicklung der Lernenden

Je nach Unternehmen: Verantwortlich fur die
Semesterqualifikation (Qualifikationsgesprdch)

Unterstltzt die Praxisausbilder bei der Ausbildung
der Lernenden und greift bei Problemen und
Herausforderungen im Zusammenhang mit der
Ausbildung ein.



VBV / AFA

Berechtigungen und Zugriff:

Praxisbildner/-in vs. Berufsbildner/-in

Zugriff:-

* Auf die Profile der ihm zugewiesenen Lernenden

« Auf alle Vorlagen fur Praxisauftrage

« Auf alle Elemente der betrieblichen Ausbildung
seiner Auszubildenden (Praxisauftrdage,
Ausbildungsunterlagen usw.)

Muss beim Lernenden den Zugriff auf die Lernum-
gebung myVBYV beantragen, die fur den uK
verwendet wird.
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Zugang:

* Wie fur den/die Praxisbildner/-in

* + Zugang zu Schulnoten uUber time2Learn

Je nach Unternehmen automatisch Zugang
zur Lernumgebung myVBYV fur alle Lernenden
(in der Regel in kleineren Lehrbetrieben)

Je nach Unternehmen muss der Zugang zur
Lernumgebung myVBV beantragt werden (in der
Regel in groBeren Lehrbetrieben).
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Prozess der betrieblichen
Ausbildung



Prozess Betriebliche Bildung (1)

‘ = Ausbildungsverantwortliche Person ‘ = Praxisbildner/-in ’ = lernende Person

Zustandige
Personen

Planung der
Praxisauftrage

1. Feedback ’ ‘
Erneute Durchfiihrung /
Weiterfuhrung des PA
‘ Lerndokumentation ‘
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Schritte

Aufgaben

Erteilung des
Praxisauftrags

Durchfuhrung des
Praxisauftrags




Prozess Betriebliche Bildung (2)

‘ = Ausbildungsverantwortliche Person ‘ = Praxisbildner/-in ‘ = lernende Person

Zustandige
Personen

Selbst- und
Fremdeinschdtzung
wahrnehmen

Qualifikations-
‘ gesprdch / Betrieblicher
Kompetenznachweis

Schritte

Aufgaben
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Umsetzung im time2learn



Prozess Betriebliche Bildung

1. Feedback

Erneute Durchfuhrung /
Planung der Weiterfiihrung des PA
Praxisauftrage ‘

Lerndokumentation

Erteilung des
Praxisauftrags

Selbst- und Fremdeinschatzung
wahrnehmen

Durchfuhrung des
Praxisauftrags

Qualifikationsgesprach /
Betrieblicher Kompetenznachweis
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2 Planung & Zuweisung der Praxisauftra

ge

®» Handlungskompetenzen / Praxisauftrage (ab 2022)

Handlungskompetenzen Praxisauftrage - L

Gestalten von Kundenbeziehungen 5%
: a4

verschieden
bearbeiten

Handlungskompetenzen / Praxisauftrage (ab 2022)

al. Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

Die Detailhandelsfachleute heissen ihre Kund/innen in der regionalen

Landessprache oder in einer Fremdsprache (Niveau B1 GER) herzlich Leistungsziele

willkommen, gehen auf deren Anliegen hilfsbereit ein und sorgen fur - EﬁEd'gF =0
eine positive Verkaufsatmosphdre. Die Detailhandelsfachieute B InArbeit: 0
informieren ihre Kund/innen bei Verzogerungen und in anderen W offen: 13
besonderen Situationen. Die Anliegen der Kund/innen beantworten sie
zu deren Zufriedenheit. Bei unzufriedenen Kund/innen reagieren die
Detailhandelsfachleute ruhig und dienstleistungsorientiert
Praxisauftrage

Zuwelsung

Neuer
Praxisauftrag

Zugewiesen am

Zugewiesen durch

+  Reflavinn farrior -
Dokumentation abgeschlossen
Besprechungstermin

Verantwortliche/r Ausbildner/in

*

Stellvertreter/in

b1: Aufgaben im Vorlagen Praxisauftrage
Warenbewirtschaftungsp kund enti und Informationen
umsetzen prasentieren bearbeiten
| i) T R
20 20 0
VBV / AFA Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprdsentation Friihjahr 2025

Donnerstag, 17. Marz 2022
Learner EFZ DH22 Leamer EFZ DH22
22.03.2022
30.03.2022

Hans Muster

Schliessen Praxiaagh']ftrag Zuweisen
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VBV / AFA

1 2 Planung & Zuweisung der Praxisauftrage mittels Arbeitsbereichen
& Reception 'Y Praxisauftrige :
&  Arbeitsbereichdetails pa Alla v ¥ WenereFiter v Q
'@ Praxisauftrige 2 von 7 Vorlagen
Y  Einsawze Praxisauftrag Handlungskompetenz

Verkauf 2022 EBA: a4 - Kundenanfragen im Detailhandel auf vers
, test 3rd semester Kanalen bearbeiten

" Verkauf 2022 EFZ: a1 - Ersten Kundenkontakt im Detailhandel ge:
Y

Verkauf 2022 EBA: a1 - Ersten Kundenkontakt im Detailhandel ge

Verkauf 2022 EBA: a4 - Kundenanfragen im Detailhandel auf vers
Kunden willkkommen heissen Kanalen bearbeiten

Verkauf 2022 EFZ: a1 - Ersten Kundenkontakt im Detailhandel ge:

Verkauf 2022 EFZ: b1 - Aufgaben im Warenbewirtschaftungsproz:

Loschen HinzufUgen
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VBV / AFA

Durchflihrung des
Praxisauftrags

Praxisauftrag: Anlass organisieren

. . Kompetenzraster: Kompetenzraster:
Auftra . .
9 Vorwissen Dokumentation Selbstbeurteilung Fremdbeurteilung

Leistungsziele:

» Sie arbeiten bei der Organisation von internen und externen Anlassen entsprechend ihrer Rolle und ihrem
Aufgabenbereich mit. (K3)

+ Sie setzen geeignete Massnahmen um, um bei der Organisation von Veranstaltungen die Umweltbelastung gering zu
halten. (K3)

Empfehlung:

In allen Lehrjahren moglich / Kombination mit C5_PA1 «Budget erstellen»,

C5_PA3 «Eingegangene Rechnungen bezlglich Kostenubernahme kontrollieren», E3_PA1 «Eine inhaltliche Analyse oder
quantitative Auswertung durchfiihren und interpretieren» moglich.

Ausgangslage

Als Fachperson bist du mit verschiedenen Terminen, Aufgaben und Arbeitseinsatzen konfrontiert. Damit alles gut
aneinander vorbeigeht, ist es wichtig, dass du strukturiert planst, koordinierst und richtig priorisierst. Verwende diesen
Praxisauftrag, um deine Arbeitseinsdatze zu priorisieren und sinnvoll zu planen.

Teilaufgabe 1:

Klare mit deiner vorgesetzten Person ab, welchen Anlass du organisieren darfst und welches Budget dir dafuir zur Verfligung

steht. Hole alle weiteren Informationen ein, die du brauchst, um den Anlass organisieren zu kénnen.

Teilaufgabe 2:
Plane und organisiere den Anlass. Beachte dabei folgende Punkte: Budgetplanung, Terminkollisionen, Anzahl Personen, Ort,
Anreise etc.

Behalte das Budget stets im Auge. Denke daran, Reservationen und Bestellungen friihzeitig zu machen.
Halte Ricksprache mit der vorgesetzten Person, wenn etwas unklar ist.

Q Informiere dich, ob es in deinem Betrieb Vorlagen gibt, die du fiir die Planung oder das Budget nutzen kannst.
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Durchflihrung des
Praxisauftrags

Praxisauftrag: Anlass organisieren

Kompetenzraster: Kompetenzraster:

AR O O QS Selbstbeurteilung Fremdbeurteilung

Leitfragen & Kriterien

Leitfrage 1: Unterstiitze ich die Vorbereitung von Anldssen fachgerecht?

Kompetenzkriterien:

* Ich informiere mich rechtzeitig, fur welche Tatigkeiten ich zustandig bin und erstelle einen realistischen Zeitplan.
* Meine Vorschlagezum Rahmenprogramm sind bedarfsgerecht.

* Ich erledige alle Vorbereitungsaufgaben fristgerecht.

* Ich informiere mich, in welcher Form ich eine Auswertung des Anlasses erstellen darf.

Empfehlung:

In allen Lehrjahren moglich / Kombination mit C5_PAT «Budget erstellen»,

C5_PA3 «Eingegangene Rechnungen bezuglich Kostenubernahme kontrollieren», E3_PA1 «Eine inhaltliche Analyse oder
quantitative Auswertung durchflihren und interpretieren» maoglich.

Ausgangslage

Als Fachperson bist du mit verschiedenen Terminen, Aufgaben und Arbeitseinsatzen konfrontiert. Damit alles gut
aneinander vorbeigeht, ist es wichtig, dass du strukturiert planst, koordinierst und richtig priorisierst. Verwende diesen
Praxisauftrag, um deine Arbeitseinsdtze zu priorisieren und sinnvoll zu planen.

Teilaufgabe 1:

Klare mit deiner vorgesetzten Person ab, welchen Anlass du organisieren darfst und welches Budget dir dafur zur Verfugung

steht. Hole alle weiteren Informationen ein, die du brauchst, um den Anlass organisieren zu kénnen.

Teilaufgabe 2:
Plane und organisiere den Anlass. Beachte dabei folgende Punkte: Budgetplanung, Terminkollisionen, Anzahl Personen, Ort,
Anreise etc.

Q Informiere dich, ob es in deinem Betrieb Vorlagen gibt, die du fur die Planung oder das Budget nutzen kannst.
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Praxisauftrag: Anlass organisieren

Auftrag Vorwissen

Betriebliche Unterlagen:

-  Vorlage Budget fur Events
-  Lageplan Ort xy

Unterlagen der BFS:

Durchfuhrung des .
Praxisauftrags % Link zur Lernplattform der BFS

Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprésentation Friihjahr 2025

Dokumentation

Kompetenzraster:
Selbstbeurteilung

Kompetenzraster:
Fremdbeurteilung

57



6

VBV / AFA

Praxisauftrag: Anlass organisieren

Kompetenzraster: Kompetenzraster:

Auf i i . .
uftrag Vorwissen L et Selbstbeurteilung Fremdbeurteilung

Beschreibung der Ausgangslage:
Fur das Team Kundenberatung wird jahrlich ein Betriebsausflug geplant und durchgefuhrt. Da ich in
1. Feedback diesem Semester in diesem Team arbeite, darf ich den Betriebsausflug planen.

Dokumentation der einzelnen Umsetzungsschritte:

Weiterfahren / ggf. Teilaufgabe 1:

Wiederholen des PA Fur den Betriebsausflug steht mir das folgende Budget zur Verfligung.
Um einen passenden Termin fur den Ausflug zu finden, verschicke ich eine
entsprechende Termineinladung via Doodle an meine Teamkolleg/-innen.

Lerndokumentation

Teilaufgabe 2:

Fur den Event habe ich die vorhergegangenen Jahre angeschaut und

./ Uberpruft, welche Events und Locations in den letzten Jahren besucht
wurden. Anhand dessen habe ich mit meiner Praxisbildnerin nach weiteren
Ideen gesucht und bin dabei auf das Angebot einer Bauernolympiade
gestossen.

Reflexion der Umsetzung:
Ich habe gut recherchiert, welche Events fur mein Team interessant und neu sein konnten. Ich habe dabei
aber nicht auf den Faktor Wetter geachtet. Das ndchste Mal werde ich alle moéglichen Faktoren bei meiner

Recherche berlcksichtigen
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Selbst- und
Fremdeinschatzung
vornehmen

Praxisauftrag: Anlass organisieren

Auftrag Vorwissen Dokumentation Selbstbeurteilung

Leitfrage 1: Unterstiitze ich die Vorbereitung von Anldssen fachgerecht?
* Ich informiere mich rechtzeitig, fir welche Tatigkeiten ich zustandig bin und erstelle einen realistischen Zeitplan.
* Meine Vorschldge zum Rahmenprogramm sind bedarfsgerecht.

* Ich erledige alle Vorbereitungsaufgaben fristgerecht.
* Ich informiere mich, in welcher Form ich eine Auswertung des Anlasses erstellen darf.

wenig O — 1 — 2 — 3 stark

Kompetenzraster:

Ich habe bei diesem Anlass einen realistischen Zeitplan erstellt...

Leitfrage 2: Gelingt es mir, bei der Durchfiihrung von Anldssen professionell zu unterstiitzen?

* Ich kleide mich dem Anlass entsprechend.

Kompetenzraster:

Fremdbeurteilung

* Ich halte mich an Abmachungen, indem ich den Veranstaltungsort wie besprochen einrichte und den Veranstaltungsablauf im

Hinterkopf behalte.
* Ich I6se auftretende Probleme selbststdndig oder informiere die zustdndige Person.
* Ich dokumentiere den Anlass so, dass ich im Anschluss eine nutzenbringende Dokumentation erstellen kann.

wenig O — 1 — 2 — 3 stark

Ich habe beim Anlass die folgenden Probleme selbststdndig gelost:
-xy
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Selbst- und
Fremdeinschatzung
vornehmen

Praxisauftrag: Anlass organisieren

AR O O QS Selbstbeurteilung Fremdbeurteilung

Leitfrage 1: Unterstiitzt er/sie die Vorbereitung von Anldssen fachgerecht?
+ Er/sie informiert sich rechtzeitig, flir welche Tatigkeiten er/sie zustéindig ist und erstellt einen realistischen Zeitplan.
+ Seine/ihre Vorschldge zum Rahmenprogramm sind bedarfsgerecht.

* Er/sie erledigt alle Vorbereitungsaufgaben fristgerecht.
* Er/sie informiert sich, in welcher Form er/sie eine Auswertung des Anlasses erstellen darf.

wenig O — 1 — 2 — 3 stark

Der erstellte Zeitplan war etwas zu knapp geplant, dies hat sich in der Umsetzung entsprechend gezeigt...

Leitfrage 2: Gelingt es ihm/ihr, bei der Durchfiihrung von Anldssen professionell zu unterstiitzen?

» Er/sie kleidet sich dem Anlass entsprechend.

» Er/sie hdalt sich an Abmachungen, indem sie/er den Veranstaltungsort wie besprochen einrichtet und den Veranstaltungsablauf
im Hinterkopf behalt.

» Er/sie I0st auftretende Probleme selbststdndig oder informiert die zusténdige Person.

» Er/sie dokumentiert den Anlass so, dass er/sie im Anschluss eine nutzenbringende Dokumentation erstellen kann.

wenig O — 1 — 2 — 3 stark

Sie hat die die meisten aufgetreteten Probleme eigenstdndig gelést und proaktiv und selbststéndig nach Unterstiitzung gefragt...
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8 Qualifikationsgesprach durchfuhren & protokollieren

Semesterqualifikation Neues Gesprach, Protokoll, Notiz

Details

Praxisauftrage
Kompetenzraster
Gesprache und Notizen

Bildungsbericht / Kompetenznachweis

Titel
Datum (optional)

Kategorie

Sichtbarkeit

Motiz

Telefon mit Kundin

27.10.2022

Zwischengesprach, Vorfall, Diverses, ...

privat, Ausbildner, Lernende

Lernende hat mit Kundin telefoniert: sehr gute Gesprachsfihrung,

Uberzeugendes Auftreten, Zeigt Freude am Kundenkontakt

Datei

_ PDF, Word, Video, Audio
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Betrieblicher Arbeitsverhalten, Lerndok. Beurteilung durch Lernende Zielsetzungen, Massnahmen
Kompetenznachweis (Bildungsbericht) (Bildungsbericht) (Bildungsbericht)

G g d In diesem Reiter wird die Erfahrungsnote anhand von Beurteilungskriterien berechnet.
enerlerung er Hier finden Sie den Leitfaden fur das Qualifikationsgesprach.

8 Erfahrungsnote /
BildunQSberiCht Erreichte Punktzahl: 8 von 12 Erfahrungsnote:e

-I 1.1 Beurteilungskriterium 1: Erreichte Handlungskompetenzen
Hat der/die Lernende die fiir das entsprechende Semester vorgesehenen Handlungskompetenzen entwickelt?
(Fokus: behandeilte Arbeitssituationen und Arbeit mit Praxisauftrdgen)

>o wenig | () 1 o 3 ) stark

lan kennt Flussdiagramme bereits aus seiner Pfadi-Weiterbildungen. Und er weiss schon sehr gut mit
Flussdiagrammen umzugehen. Er kennt die Symbole und kann diese richtig einsetzen. Manchmal wdre gut er
wiirde die Prozesse noch etwas eingehender analysieren, um allfallige Varianten der Teilprozesse besser zu
erkennen.

[-]  selbst- und Fremdeinschitzungen der Leitfragen - _m:.o &30

b2.3 Gelingt es mir, betriebliche Prozesse und Schnittstellen zielfiihrend zu analysieren?

Jan Farmaer (Praxisaufirag

— 308 21 0915 UP e ) Zuletst bearbetet F
Ich kenne Flussdiagramme schon sehr gut von den Pfadi-Weiterbildungen. Ich finde diese sehr
spannend.

Fremaobeurtadung Verena Baumgartner (Praxisauftrag c o
stelit M 2082 Ser ruletzt Dearcexet O 3082

Jan weiss schon sehr gut mit Flussdiagrammen umzugehen. Er kennt die Symbole und kann diese

richtig einsetzen. Manchmal wére gut er wiirde die Prozesse noch etwas eingehender analysieren

um allféllige Varianten der Teilprozesse besser zu erkennen.

cl.4 Gehe ich nachhaltig mit meinen persénlichen Ressourcen um?
emdbeurtedung Peter Riber (Semesterqualifixstion: ¢cd
s gty 3 ©

Jan kann das sehr gut

d3.5 Bereite ich Verkaufs- und Verhandlungsgesprache entsprechend dem Ergebnis zielfiihrend nach?

Jan Farmaer (Praxisaufirag

Erstelic: Er 09 08 21 0915 UP am ) Zuletst earoetet F
Ich kenne Flussdiagramme schon sehr gut von den Pfadi-Weiterbildungen. Ich finde diese sehr
spannend.
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VBV / AFA

Generierung der
Erfahrungsnote / 12
Bildungsbericht 2

13
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Beurteilungskriterium 2: Starken und Schwichen reflektieren
Ist der/die Lernende in der Lage, die eigenen Stdrken und Schwachen mithilfe des Kompetenzrasters zu reflektieren?
(Fokus: behandelte Arbeitssituationen und Leitfragen aus Kompetenzraster)

wenig [ (0 1 2 3 | stark

Beurteilungskriterium 3: Erkenntnisse ableiten
Leitet der/die Lernende zentrale Erkenntnisse aus der Arbeit mit den Praxisauftragen ab?
(Fokus: iiber alle behandelten Arbeitssituationen hinweg)

wenig 0 1 2 3 stark
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Generierung der 1.4

Erfahrungsnote /
Bildungsbericht 4
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1.5

Beurteilungskriterium 4: Motivation und Eigeninitiative zeigen

Zeigt der/die Lernende Motivation und Eigeninitiative beim personlichen Kompetenzaufbau?

(Fokus: iiber alle behandelten Arbeitssituationen hinweg)

wenig | 1 2 3 | stark

Beurteilungskriterium 5: Aktive interne und externe Zusammenarbeit
Tragt der/die Lernende aktiv zur internen und externen Zusammenarbeit bei?
{(Fokus: tber alle behandelten Arbeitssituationen hinweg)

wenig | (0 1 2 3 | stark
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Die Ausbildung im uK



Die wichtigsten Anderungen
Ubersicht



VBV / AFA

Die wichtigsten Anderungen

« Die Lernenden besuchen Uber die drei Lehrjahre verteilt insgesamt 16 (iK-Einheiten (bisher 14)

« 5im ersten Lehrjahr (bisher 4)
« 8 im zweiten Lehrjahr (bisher 5)
« 3 imdritten Lehrjahr (bisher 5)

« Aus dem UK resultiert neu eine Erfahrungsnote: bestehend aus zwei iK-Kompetenznachweisen (50 / 50)

« Eine GK-Einheit besteht aus einer Vorbereitungsphase, einer Prdsenzphase (Trainingstag vor Ort) und einer
Nachbereitungsphase

* Vor-und Nachbereitungsauftrage sind verbindlich und werden bei Nicht-Erflllen entsprechend gemahnt

« Der Trainingstag erfolgt ganztagig

+ Fur die Vor- und Nachbereitungsphasen der UK sind den Lernenden im Betrieb jeweils 3 - 5 Stunden (ohne
Kompetenznachweise, siehe ab Folie 74-76), zur Verfligung zu stellen

* Der Unterricht wird handlungskompetenzorientiert durchgefuhrt, wobei das branchenspezifische
Grundlagenwissen einen hohen Stellenwert hat.

« Neues Pricing (siehe entsprechendes Kapitel)
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Wegleitung uK - Wichtige Facts
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Aufbau und Rahmenlehrplan



UK-KN-Format
Wissens- & Verstdndnisfragen

Standard. Aufbau UK Privatversicherung - Geletete Fallarbei

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

nannEFZ Privatversicherung - Ubersi UK-Kompetenznachweis 2 (50%)




VBV / AFA

Rahmenlehrplan (Stand Januar 2025)

Link auf die VBV-Website (Downloads & Links)

Rahmenlehrplan
Uberbetriebliche Kurse (Bivo 2023)

Kauffrau/Kaufmann EFZ, Ausbildungs- und Priifungsbranche Privatversicherung

Autor VBV

Version 3.0

Datum 31. Januar 2025

Wichtig Die Entwicklung der fiir die Umsetzung der lUberbetrieblichen Kurse sowie der UK-Kompetenznachweise vorgesehenen digitalen Lern- und Prii-

fungsumgebung myVBV wie auch der inhaltliche Aufbau der iK-Circles sind im Gang. Der vorliegende Rahmenlehrplan wird laufend ergdnzt und
gestutzt auf die (ersten) Umsetzungserfahrungen aktualisiert bzw. angepasst.
Besten Dank fiir das Versténdnis!

Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprésentation Friihjahr 2025
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https://www.vbv.ch/fileadmin/vbv/Dokumente/Bildungsabschluesse/KV/DE_Rahmenlehrplan_ueK.pdf

VBV / AFA

Umsetzungsempfehlungen der uK-Einheiten pro Lehrjahr

uK-Circle Zeitpunkt

Kick-Off September

Basis September / Oktober
Fahrzeug November

Haushalt Teil 1 Januar

Haushalt Teil 2 Marz

uK-Circle

Zeitpunkt

Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprésentation Friihjahr 2025

Reisen / Rechtsstreitigkeiten August
Wohneigentum September
KMU Teil 1 November
KMU Teil 2 Dezember
3-Sdulen-Konzept Januar
Einkommenssicherung Teil 1 Marz
Einkommenssicherung Teil 2 April / Mai
Pensionierung Juni

N




Umsetzungsempfehlungen der uK-Einheiten pro Lehrjahr

uK-Circle Zeitpunkt

Gesundheit September
Prifungsvorbereitung Teil 1 November
Prifungsvorbereitung Teil 2 Marz
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Die uK-Kompetenznachweise



uK-Kompetenznachweise ((iK-KN)

uK-Kompetenznachweis 1

Circles uK-KN Format

Wissens- &
Verstdndnisfragen
_

_ o

Wissens- &
Verstdndnisfragen

.

Erfahrungsnote UK

XI‘_BX Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprdsentation Friihjahr 2025

uK-Kompetenznachweis 2

Circles UK-KN Format

_ Kananisr

Verstdndnisfragen
_
Y R
Verstdndnisfragen
_
Wissens- &
Verstdndnisfragen
e
Verstdndnisfragen
W PEEErEe &
Verstdndnisfragen
_
Verstdndnisfragen
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uK-Kompetenznachweise

Elemente fiir die iIK-Kompetenznachweise 1 und 2

Haushalt Teil 2

Geleitete Fallarbeit

Bearbeiten eines Schadenfalls im Zusam-
menhang mit Sach- und Haushaltsversi-
cherungen

UK-Circle Methode iiK-KN-Element Stossrichtung Thema / Inhalte

Basis Wissens- und Verstdndnisfragen | Versicherungswirtschaft und -recht
Uberpriifen einer Motorfah -Versi-

Fahrzeug Geleitete Fallarbeit erpruten einer Motortahrzeug-versi

cherungspolice

Reisen & Rechts-
streitigkeiten

Wissens- und Verstdndnisfragen

Reiseversicherung und Rechtsschutzver-
sicherung

Haushalt Teil 1

Wissens- und Verstdndnisfragen

Grundlagen Sachversicherungen und
Hausratversicherung

Wohneigentum

Geleitete Fallarbeit

Von der Baustelle bis zum Eigenheim:
Vorschlagen von Versicherungslosungen,
einbringen von Argumenten, nennen von
tupischen Schadenbeispielen.

VBV / AFA
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Geschaftssach-, Technische und Trans-

KMU Teil 1 Wissens- und Versténdnisfragen .

portversicherungen

KMU-Betrieb besuchen,

Gefahren eines KMU aufzeigen, Kunden-
KMU Teil 2 Geleitete Fallarbeit anfragen beantworten, Versicherungslé-

sungen/Produkte vorschlagen, Verkaufs-
argumente nennen

3-Saulenkonzept

Wissens- und Verstdndnisfragen

Grundlagen 3-Saulenkonzept

Einkommenssiche-
rung, Teil 1

Wissens- und Verstdndnisfragen

Invaliditat, 1., 2. und 3. Saule

Einkommenssiche-
rung, Teil 2

Wissens- und Verstdndnisfragen

Todesfall, 1., 2. und 3. Saule

Pensionierung

Geleitete Fallarbeit

Geplant: 3-Saulen-Konzept, Geldleistun-
gen bei Erwerbsunfahigkeit, Tod und Al-
ter; Vorsorgegrafik erstellen und Versi-
cherungslosungen vorschlagen; Compli-
ance

Gesundheit

Wissens- und Verstandnisfragen

Kranken- und Unfallversicherungen
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Termine, Umsetzung & Zeitmanagement fiir Elemente uK-
Kompetenznachweise

Wissens- und Verstandnisfragen
* 14 Tage nach «Training»
« Zwischen 15 - 30 Minuten pro Online-Test

 Umsetzung wahrend Arbeitszeit in Absprache mit Berufs- & Praxisbildner/-innen

Geleitete Fallarbeit
* 30 bzw. 60 Tage nach Startschuss im «Training»
 Arbeitsaufwand zwischen 4 - 6 Stunden

* Umsetzung wahrend Arbeitszeit in Absprache mit Berufs- & Praxisbildner/-innen

Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprésentation Friihjahr 2025
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myVBYV -
uberbetriebliche
Kurse

Gilt als Leitfaden - Umsetzung direkt im System
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Aufbau Circle

O

Vorbereitung Transfer

Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprdsentation Friihjahr 2025

79



25

vbv
AFA

Lernpfad Sicht Lernende/-r

1. Cirq!e mit den drei Phasen
als Ubersicht (Status)

2. Beschreibung mit
Details/Zielen zu diesem
Circle

3. Bearbeitung der Phasen und
Aufrufen der
Unterlagen/Auftrage

4. Unterlagen, welcher der uK-
Trainer zusatzlich der Klasse
zur Verfugung stellt

5. Fragen an den UuK-Trainer

Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprésentation Friihjahr 2025

AIEV ‘ my VBY Lernpfad KompetenzNavi

Fahrzeug po——
Handlungsfeld «Fahrzeugs % Mediathek
‘ahrzeug - Mein erstes Auto forbereitungsaufgabe

F » Vork f
Training Selbsteinschiilzung
Training
E a Unterlag:
Vorbereltung Transrer d ht [ Dokumer
Prasenzl kurs
P 6 Présenzk
Feedback & Feed

Das lernst du in diesem Circle.

n diesem Circle lernst du alles rund um

Motorfohrzeugversicherunges

Erfahre mehr dazu

E Iberpriifen einer Motorfahrzeug-Versicherungspolice ste Fallarbeit
Unterlagen Raflexion [ Reflexion
Hier findest du die Unterlagen, die dir die 4
tin zur Verflgung gestellt hat,

Hast du Fragen?

Fohrzevg aus
a Patrizia Huggel

| Fachexpertin kontaktieren |




F?QM KompetenzNavi

KompetenzNavi

uK-
Selbsteinschatzung Kompetenznachweise
(einzelne Elemente)

XIFJ'X Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprésentation Friihjahr 2025

KompetenzNavi :

Letzte verbesserte Kompetenzen

ebliche Prozesse

1, koordinie-

ren und umsetzen

Alle anzschouen >

Einschdtzungen

9 2 o7 7

Alle anzchouen >

«Das muss ich nochmals anschauen»

d2.pv.iik2 Ich bin fahlg dle relevanten Dlenstlelstungen und Produkte Im Handlungsfeld Fahrzeug

ZU nennen. Sich nochmals einschiitzen

Lerneinheit: Vorbereitung
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Mediathek

Handlungsfelder

« Spezifische Fachinhalte >
Verknupfung zu Lehrmittel

Lernmedien
« Zugang zu Lehrmittel
« WBT

Lexikon

* Versicherungslexikon

Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprésentation Friihjahr 2025

pfad

KompetenzNavi

Lernmedien Lexikon

Mediathek

Handlungsfelder

Finde alle Ressourcen der Handlungsfelder wie Lernmedien, Links und andere niitzliche
Informationen.

Anschauen >

Lernmedien

Finde alle fachlichen Ressourcen der Handlungsfelder wie Lernblicher, Lernprogramme (WBTs), Links

und andere nitzliche Informationen.

Anschauen >

Lexikon

Hier kénnte etwas stehen zum Lexikon

Anschauen »
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myVBYV als digitale Lernumgebung fiir die uiK

— Cockpit Lernende fiir UK (August 2023)

— Cockpit GK-Trainer/-innen (August 2023)

— Cockpit (iK-Regionenleitungen (Herbst 2023)
— Cockpit fir Praxisbildner/-innen (Mai 2024)

— Cockpit Berufsbildner/-innen (Ausbildungsverantwortliche Lehrbetriebe)

(September 2024)
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Cockpit Praxisbildner/-in

— Die lernende Person kann uber diese Funktion einer oder mehreren Personen
den Zugriff auf deinen Lernpfad erteilen.

— Einladung der Personen via Mail-Funktion durch Lernenden.
— Eingeladene Person erhalten die Moglichkeit, sich in myVBYV zu registrieren.

— Eingeladene Personen sehen im «Cockpit als Praxisbildner/-in»
* wo die Lernenden im Lernpfad stehen
» welche Arbeiten erledigt wurden bzw. noch erledigt werden mussen
* anstehende Termine
» welche Punkte bei den uK-KN-Tests erzielt wurden
. etc.

— Die Steuerung erfolgt somit immer durch die Lernenden.
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Cockpit Berufsbildner/-in

— Grossere Gesellschaften konnen uber eine Meldung an den VBV
Berufsbildner/-innen (Ausbildungsverantwortliche) ermdchtigen, Zugang
zum Cockpit Berufsbildner/-in zu erhalten.

— Uber dieses Cockpit ist fiir séimtliche Lernenden einer Gesellschaft / eines
Unternehmens (ganze Schweiz) ersichtlich,
* wo sie im Lernpfad stehen,
» welche Arbeiten erledigt wurden bzw. noch zu erledigen sind,
 welche Termine anstehen,
« welche Punkte (Noten) bei den GIK-Kompetenznachweiselementen erzielt
wurden
. etc.

— Weiter sind der Zugang zur Mediathek sowie zu den Prasenzunterlagen
sichergestellt und Exportmdglichkeiten (via CSV) umgesetzt

vbv
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iK-Planung 2. Lehrjahr (Generation 2024 - 27) und
3. Lehrjahr (Generation 2023 - 26)

UK-Planung 1. - 3. Lehrjahr befindet sich auf Website www.vbv.ch

Rubrik: Informationen flir Betriebe

Thema: Wichtige Termine

uK-Termine 2025/2026 (Bivo 2023)

¢4 UK-Planung 1. Lehrjahr 2025 - Generation 2025 - 2028

¢} UK-Planung 2. Lehrjahr 2025 - Generation 2024 - 2027

¢} UK-Planung 3. Lehrjahr 2025 - Generation 2023 - 2026

Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprdsentation Friihjahr 2025
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VBV / AFA

Zielbild: tiberbetriebliche Kurse ab Sommer 2023

Die iiK-Preise verstehen sich netto, ohne die MwST von 7.7 %.

Ausbildungsziele gemadss Bildungsverordnung 2023, berufspadagogisches Konzept von 2023, GUK-
Rahmenreglement, time2learn als Lernplattform (digitale Lernumgebung)

16 Kurstage @ 200.-; («alles inklusive» inkl. time2learn und Lehrmittel)

1. Lehrjahr mit 5 Kurstagen zu CHF 200.- (Kursgeld, inkl. time2learn und Lehrmittel): CHF 1'000-
2. Lehrjahr mit 8 Kurstage zu CHF 200.- (Kursgeld, inkl. time2learn und Lehrmittel): CHF 1’600
3. Lehrjahr mit 3 Kurstagen zu CHF 200.- (Kursgeld, inkl. time2learn und Lehrmittel): CHF 600.-

Total Kosten fiir Lehrbetriebe fur 16 Kurstage inkl. time2learn und obligatorische Lehrmittel: CHF 3'200 (Kosten
pro UK-Tag: CHF 200.-)

Vergleich: CHF: 3'200.- (2023) zu CHF: 2’380 (2012) fiir die gesamte Lehrzeit 2> +34% (neu 16 UK-Tage, bisher 14)

Kosten pro UK Tag fiir Betriebe: CHF 200.-(2023) / 170.- (2012) > +18%
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Ubergangsregime: Uberbetrieblicher Kurse 2022/2023

— Ausbildungsziele gemass Bildungsverordnung 2012, berufspadagogische Konzept von 2022, time2Learn
konsequent eingefuhrt, «Auf dem Weg zur digitalen Lernumgebung»

— Kalkulation fiir den Ubergang

— Preis pro Kurstag von 117.5 auf 130.- - (Erhéhung um ca. 10% auf durchschnittliches Niveau anderer KV-
Branchen, gem. Folie 13)

— 1. Lehrjahr mit 4 Kurstagen a CHF 130.- (CHF 520.- Kursgeld + 210 Lizenz time2Learn fir 3 Jahre): CHF 730.-
(bisher 680.-)

— 2. Lehrjahr mit 5 Kurstage: CHF 650.- (bisher 580.-)
— 3. Lehrjahr mit 5 Kurstagen: CHF 650.- (bisher 580.-)

— Theoretisch: Total Kosten fiir Lehrbetriebe fiir 14 Kurstage inkl. time2learn: CHF 2030.-; CHF 1’840 (Kosten pro
UK-Tag: CHF 145.-)
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Ubergangsregime 1/2

2022/2023 (10% Erhéhung fiir Teilschritt zu Gunsten der Entwicklung):
— 1. Lehrjahr: CHF 730.- (bisher 680.-)

— 2. Lehrjahr 650 (bisher: 580.-)

— 3. Lehrjahr 650.- (bisher 580.-)

2023/24 (erstes Ubergangsjahr):

— 1. Lehrjahr: CHF 1"000- (neue Bivo 2023)

— 2. Lehrjahr 650.- (altrechtlich 2012)

— 3. Lehrjahr 650.- (altrechtlich 2012)
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Ubergangsregime 2/2

2024/25 (zweites Ubergangsjahr):

— 1. Lehrjahr: CHF 1’000.- (neue Bivo 2023)
— 2. Lehrjahr: CHF 1600.- (neue Bivo 2023)
— 3. Lehrjahr 650.- (altrechtlich 2012)
2025/26 (vollstandig umgestellt):

— 1. Lehrjahr: CHF 1000.- (neue Bivo 2023)
— 2. Lehrjahr: CHF 1600.- (neue Bivo 2023)

— 3. Lehrjahr 600.- (neue Bivo 2023)
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Argumentarium

— Die heutigen uberbetrieblichen Kurse basieren auf den Ausbildungszielen von 2012 und einer Berufspadagogik
von 2003, die heutigen Preise wurden seit uber 10 Jahre nie angepasst und sind unterdurchschnittlich.

— Die bisherigen Kurse wurden griundlich evaluiert. Die kunftigen Kurse ab der Generation 2023 werden mit der
Branche in praktisch allen Aspekten neu gestaltet (Ausbildungsziele, Pddagogik, Digitalisierung, Pilotprojekte).
Es wird eine deutliche Verbesserung in Bezug auf Effektivitat- und Effizienz angestrebt (z.B. Abbau von IBK-
Kursen)

— Die Veranderungen verlangen hohe Investitionen des VBV in Lehrmittel, Technologie und Projektarbeit sowie
Betreuung der Lernpattform.

— Im Zielbild wird ein «all inclusive» Preis angestrebt. Es ist davon auszugehen, dass die Lehrmittel in die
Lernplattformen integriert werden. Zudem ist auch davon auszugehen, dass dies aus einer kiinftigen
Subventionspraxis der Kantone am besten entgegen kommt.

— Agil und flexibel werden wir in einem periodischen Rhythmus die uberbetrieblichen Kurse auswerten und nach
Bedarf und das Unterrichtskonzept anpassen (laufendes Controlling).
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Schulische Bildung (1)

Was ist neu?

Wahlpflichtbereiche: Zu Beginn der Lehre entscheiden sich die Lernenden fur einen der zwei Wahlpflichtbereiche ,,Zweite
Fremdsprache” oder ,Individuelle Projektarbeit”.

Zweite Fremdsprache: Lernende entwickeln ihre Kompetenzen in einer zweiten Landessprache oder Englisch weiter, um sich im
wirtschaftlichen wie gesellschaftlichen Umfeld schriftlich und mindlich gewandt ausdricken zu konnen. Angestrebtes
Sprachniveau: B1l, gemdss dem internationalen Sprachportfolio.

Individuelle Projektarbeit: Dieser Wahlpflichtbereich wird in einer Fremdsprache (Landessprache oder Englisch) in Ergénzung
zur obligatorischen Fremdsprache umgesetzt. Lernende bearbeiten ein individuelles, interdisziplindr angelegtes Projekt,
idealerweise auch in einer Arbeitsgruppe uber die Sprach- oder Landesgrenzen hinweg. Sie arbeiten sich in neuen Themen ein,
analysieren Sachverhalte, vernetzen die Erkenntnisse und erweitern ihre Projektmanagementfahigkeiten.
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Schulische Bildung (2)

Was ist neu?

4 Optionen als Vertiefungsmoglichkeiten: Im dritten Lehrjahr haben die Lernenden die Méglichkeit, ausgewdhlte
Handlungskompetenzbereiche zu vertiefen. Aus den folgenden vier Optionen kdnnen die Lernenden im Laufe des zweiten
Lehrjahres aussuchen:

* Finanzen: Es ist fur die Lernenden betrieblich moglich, buchhalterische Aufgaben auszufiihren sowie bei der Lohnbuchhaltung
und der Erstellung des Jahresabschlusses mitzuarbeiten.

+ Standardsprache: Es ist fur die Lernenden betrieblich moglich, anspruchsvolle Beratungs- und Verkaufsgesprdche und/oder
Verhandlungsgesprdache in der regionalen Landessprache zu fuhren.

* Fremdsprache: Es ist fur die Lernenden betrieblich moglich, anspruchsvolle Beratungs- und Verkaufsgespréche und/oder
Verhandlungsgesprache in Englisch oder in einer zweiten Landessprache zu flihren.

* Technologie: Es ist fir die Lernenden betrieblich méglich, Datenbanken und Inhaltsverwaltungssysteme einzurichten und zu
betreuen sowie Mitarbeitende bei der Einflihrung von Datenbanken und Software zu unterstlitzen und entsprechende Probleme
zu I6sen. Zudem bestehen die betrieblichen Voraussetzungen, dass die Lernenden grosse Datensdtze mit geeigneten
Programmen auswerten und die Ergebnisse aufbereiten konnen.

Kauffrau/-mann EFZ Privatversicherung - Ubersichtsprésentation Friihjahr 2025 95



VBV / AFA

Schulische Bildung (3)

Was ist neu?

Neues Fremdsprachenkonzept: Das neue Fremdsprachenkonzept sieht vor, dass alle Lernenden in zwei Fremdsprachen praxisnahe

Kompetenzen erwerben kénnen. Mindestens eine dieser Fremdsprachen ist eine zweite Landessprache.

* In der ersten Fremdsprache erwerben die Lernenden vertiefte mundliche und schriftliche Kompetenzen. Gelernt wird im
beruflichen Kontext.
* Fur die zweite Fremdsprache bestehen zwei Angebote zur Wahl:
« 1. Angebot: Lernende erwerben fundierte miindliche & schriftliche Kompetenzen wie in der 1. Fremdsprache (bei Wahl
des Wahlpflichtbereichs ,Fremdsprache”)
* 2. Angebot: Dort stehen die mundliche Kommunikation, also Sprechen und Verstehen, sowie der Erwerb kultureller

Kompetenzen im Zentrum (bei Wahl des Wahlpflichtbereichs ,Individuelle Projektarbeit”)

Qualifikationsverfahren: Die Abschlusspriifungen an der Berufsfachschule dauern neu 1 Stunde miindlich und 3.75 Stunden
schriftlich. An allen drei Lernorten erhalten die Lernenden wie bisher Erfahrungsnoten, welche ebenfalls ins Abschlusszeugnis
einfliessen.
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VBV / AFA

Schulische Bildung

Was fallt weg?

Wegfall der bisherigen Profile ,E” und ,,B"”: Statt der Profile werden flexiblere Moglichkeiten angeboten, mit denen auf die
individuellen Starken der Lernenden und auf die unterschiedlichen Anforderungen der Lehrbetriebe eingegangen wird. Diese
Moglichkeiten umfassen in erster Linie die Optionen und Wahlpflichtbereiche. Lernende, die den Anforderungen der EFZ-Ausbildung
nicht mehr geniigen, haben die Méglichkeit die zweijdhrige EBA-Lehre zu absolvieren (Kauffrau / Kaufmann EBA).
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VBV / AFA

Lektionentafel - Total uber die drei Lehrjahre

Total Lektionen

"4
<

B Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld
Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen ® Gestalten von Kunden- oder Lieferantenbeziehungen
Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt m Sport

® WPFB ® Option
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Das Qualifikationsverfahren



vbv
AFA

Die Zielgrosse in der beruflichen Grundbildung ist die

Handlungskompetenz

«Handlungskompetent ist, wer berufliche
Aufgaben und Tatigkeiten eigeninitiativ,
zielorientiert, fachgerecht und flexibel ausfuhrt.»

Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation SBFI

«Kompetenzen sind Fdahigkeiten, in offenen,
uberschaubaren, komplexen, dynamischen und
zuweilen chaotischen Situationen kreativ und
selbstorganisiert zu handeln.»

Erpenbeck und Heyse, 2007

Quelle: Prasentation P. Hdmmerle, VBV, Juni 2021

Wissensaufbau und Entwicklung der Kompetenzen
wdhrend 3 Lehrjahren
(Betrieb und UK)

UK - KN

9 Wissens- 5 geleitete
tests Fallarbeiten

Betrieblicher KN

Basis: mind. 22 Praxisauftrédge

Outcome
Grundlage
. Handlungs- ..
fur EBFA kompetenzorien- ERFA OK
Betrieb

tierte miindliche
Abschlusspriifung
«Praktische
Arbeit»
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Ubersicht Qualifikationsverfahren

Erfahrungsnoten

Gewichtung 40%

Note
Berufskenntnisse
und
Allgemeinbildung

~N

Qualifikationsbereich

Praktische Arbeit
Gewichtung 30%

\_ Gewichtung 50% )
4 N\
Note
| | Uberbetriebliche
Kurse
9 Gewichtung 25% )
4 N\

Note Berufliche
Praxis (Betrieb)

Gewichtung 25%

4 N\
Fallnote

L J

4 N\

HKB: A,B,C,D, E

Gewichtung: aus
moglichst allen HKB

- J

4 )\

Mundliche Priufung

50 Minuten

Qualifikationsbereich
Berufskenntnisse und
Allgemeinbildung

Gewichtung 30%

4 N\
Fallnote

L J

4 N\

E

\-

HKB: A, B, C, D,

Gewichtung alle zu 20%

J

Vs

Prifungselemente

~N

Schriftliche und muindliche

101



Abschlussprufung: Grundlagen in Ausfuhrungsbestimmungen der
Tragerschaft BIKAS

: Kandidat/in zeigt, dass er/sie fahig ist, die geforderten
Tatigkeiten fachlich korrekt sowie bedarfs- und situationsgerecht auszufuhren

* Ausgangslage: aus der entsprechenden Branche

: HKBs gemass Qualifikationsprofil konnen unterschiedlich stark gewichtet
werden (keine Giber 50%)

: max. 30 Minuten Vorbereitung, 50 Minuten Umsetzung -> keine Pausen

: mundlich, optional mit schriftlichen Elementen moglich, in der lokalen
Landessprache

, angelehnt an vorgegebenen
branchenlibergreifenden Instrumenten, (gewichtetes) Punktetotal wird dann in eine Note
umgerechnet

(mind. die Note 4 erforderlich)
« Ortder : zentral (nicht im Lehrbetrieb)
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Branche Privatversicherungen:
Systematik praktische Arbeit

Die praktische Arbeit umfasst drei unabhdngige Teile, in welchen die praxisorientierte Exper-

tise der Lernenden am Schluss ihrer beruflichen Grundbildung als angehende Berufsperson im

Versicherungswesen gefordert ist. Gegenstand der praktischen Arbeit sind insbesondere die

Handlungskompetenzbereiche B, C, D und E des Qualifikationsprofils Kauffrau/Kaufmann EFZ.

In der Abschlussprufung im Qualifikationsbereich «Praktische Arbeit» wird eine branchenspe-

zifische geleitete Fallarbeit mit einer allgemeinen Ausgangslage eingesetzt.

30 Minuten
7!

Personliche
Vorbereitung

21 Minuten

7' 7'

3 Mini Cases

9 Minuten

Critical
Incident

(erfolgskritische
Situation
mit Fokus

Kommunikation)

20 Minuten

Fachgesprach
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Infos auf www.vbv.ch

Informationen Uber das QV sind hier aufgeschaltet und werden laufend aktualisiert.

Generelles

Informationen & Updates v

In das Quadlifikationsverfahren fliessen die Erfahrungsnoten der drei Lernorte Lehrbetrieb, Be-
rufsfachschule und tberbetriebliche Kurse sowie die Abschlusspriifungen im betrieblichen Teil
(Qualifikationsbereich Praktische Arbeit) und im schulischen Teil (Qualifikationsbereich Be-
rufskenntnisse und Allgemeinbildung) ein.

Hinweis zum Qualifikationsbereich «Praktische Arbeit» finden Sie hier

Wegleitung
Die Wegleitung konkretisiert die Ausfihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren mit
Abschlusspriifung fir die berufliche Grundbildung Kauffrau EFZ / Kaufmann der Branche Pri-

vatversicherungen und bezieht sich auf den Qualifikationsbereich «Praktische Arbeit».

Bewertungskriterien

Die Abschlusspriifung «Praktische Arbeit» wird mit handlungskompetenzorientierten Prii-
fungsmethoden umgesetzt. Mit jeder Priifungsmethode werden definierte Fahigkeit gepriift,
die flir das berufliche Handeln von Kaufleuten Privatversicherung relevant sind. Mit diesem

Link finden Sie eine Ubersicht liber die Bewertungskriterien sowie den Bewertungsraster.


https://www.vbv.ch/de/bildungsabschluesse/kaufmann-frau-efz-privatversicherung-bivo-2023-1

Informationen & Inhalte fur
die Rekrutierung

Die Anforderungen an kaufmadnnische Lernende werden sich nicht grundsatzlich
andern. In Zukunft mussen sich junge Berufsleute vermehrt in wechselnden
Situationen zurechtfinden und engagiert in interdisziplindren Projekten und Teams
zusammenarbeiten konnen. Die Kompetenzen, welche fur solche Herausforderungen

wichtig sind, werden wahrend der Lehre erworben und ausgebaut.



Kauffrau/Kauffmann EFZ Privatversicherung - Ubersicht

Mit der dreijahrigen Grundbildung «Kauffrau/Kaufmann EFZ» startest du mit einer abwechslungsreichen und attraktiven Ausbildung sicher ins
Berufsleben. Sie dient dir als Sprungbrett fur deine Karriere, denn nach deiner Ausbildung stehen dir unzahlige Weiterbildungs- und

Laufbahnmaoglichkeiten zur Verfliigung und du entscheidest selber wohin deine Reise geht.

Abschluss: Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis «Kauffrau/Kaufmann EFZ»
Dauer: 3 Jahre
Ausbildungsform: Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der Berufsfachschule

1.und 2. Lehrjahr: 2 Tage / Woche an der Berufsfachschule
Schulische Bildung: _
3. Lehrjahr: 1 Tag/ Woche an der Berufsfachschule

- Lehrbegleitende Berufsmaturit&at (BM1)
Berufsmaturitat: o . .
- Berufsmaturitdt nach der beruflichen Grundbildung (BM2)

Sprcchen: - Deutsch und zwei Fremdsprachen: Englisch / Franzosisch / Italienisch
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In den ersten beiden Lehrjahren steht dir ein Wahlpflichtangebot zur Verfugung, mit welchem du deine

Wahlpflichtbereiche:
sprachlichen, personlichen und Projektmanagement-Fahigkeiten erweitern kannst.

Im dritten Ausbildungsjahr kannst du in Absprache mit dem Lehrbetrieb einzelne Handlungskompetenz-
bereiche vertiefen. Zur Auswahl stehen:

— Finanzen
Optionen: —  Kommunikation mit Anspruchsgruppen in der Landessprache
— Kommunikation mit Anspruchsgruppen in Englisch

— Technologie

Die Welt und ich Das Team und ich Der Betrieb und ich Der Kunde und ich Die IT und ich

Handlungskompetenz-

bereiche: : Y
,,- II K .
{ P
i) -J
Handeln in agilen Interagieren in einem Koordinieren von Gestalten von Kunden- oder Einsetzen von
Arbeits- und vernetzten unternehmerischen Lieferantenbeziehungen Technologien der
Organisationsformen Arbeitsumfeld Arbeitsprozessen digitalen Arbeitswelt
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Die kaufmannische Grundbildung - Ein Weg mit vielen Optionen

Hochschulstufe

Eidg. Berufs- und

héhere Hohere Fachhochschulen Unlvers;rol_‘lcen und
Fachpriifungen Fachschulen \ S
_______ _T_ - :.—_.—_.—M.—.—.—.—.—.—I T

Gymnasiale oder

Berufsmaturitat .
Fachmaturitat

Eidgendssisches
Berufsattest

Allgemein bildende

(2 Jahre) Schulen

Bruckenangebot

_____ —» Zusatzqualifikationen erforderlich

> Direkter Zugang
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Anforderungsprofil Lernende

Das Anforderungsprofil der Lernenden wird sich nicht grundsatzlich dndern. Allerdings werden einzelne Voraussetzungen einen hoheren

Stellenwert einnehmen, beispielsweise das Handeln in agilen Organisationsformen oder in einem vernetzten Arbeitsumfeld.
Folgende Voraussetzungen sollten zukiinftige Lernende mitbringen:

Sie sind kommunikativ, interessiert am Umgang mit Menschen, arbeiten zuverlassig, exakt, strukturiert und gerne in Teams. Sie lernen einfach
und schnell, verfligen uber gute Umgangsformen, sind Organisationstalente und Ubernehmen gerne Verantwortung fur sich selbst und fur ihr
Tun sowie fur andere. Mit Veranderungen gehen sie offen, positiv und chancenorientiert um. Sie interessieren sich fur betriebswirtschaftliche
Abldaufe und Zusammenhdnge sowie fiur administrativen Aufgaben und sind aufgeschlossen gegentber Trends und Entwicklungen in
Berufsfeld und Branche. Die Zusammenarbeit und der Austausch mit Menschen, die Anwendung unterschiedlichster Informationsquellen und

die Nutzung neuer Technologien der digitalen und vernetzten Arbeitswelt machen ihnen Freude.
Schulische Voraussetzungen:
* Abgeschlossene Volksschule mit guten bis sehr guten Leistungen auf der Sekundarstufe |

* Sehr gute Deutschkenntnisse, driicken sich miindlich und schriftlich gewandt aus und haben die Voraussetzungen zum Erweitern ihrer

Ausdrucksfahigkeit in einer oder zwei Fremdsprachen

» Lehrbegleitende Berufsmaturitdat: sehr gute Leistungen auf der Sekundarstufe | und eine bestandene Aufnahmepriifung
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Anforderungen an Ausbildungsplatze

Selbstverstdndlich behalten die bestehenden Bildungsbewilligungen fur Kauffrau / Kaufmann EFZ ihre Glltigkeit. Unverdndert bleibt auch die

erforderliche Bildungsbewilligung flir neue Lehrbetriebe durch die jeweiligen kantonalen Berufsbildungsamter.

Neu mussen sich die Lernenden bis Ende des zweiten Lehrjahres fiir eine Option entscheiden, deren ausgewdhlte
Handlungskompetenzbereiche wéhrend des dritten Ausbildungsjahres vertieft werden. Die Option sollte in Ubereinstimmung mit dem

jeweiligen Tatigkeitsbereich der Lernenden sein und bei der Einsatzplanung bestmaoglich berlicksichtigt werden.
Die folgenden vier Optionen stehen zur Auswabhil:

* Finanzen: Es ist fir die Lernenden betrieblich moéglich, buchhalterische Aufgaben auszufiihren sowie bei der Lohnbuchhaltung und der

Erstellung des Jahresabschlusses mitzuarbeiten.

+ Standardsprache: Es ist fur die Lernenden betrieblich méglich, anspruchsvolle Beratungs- und Verkaufsgesprdache und/oder

Verhandlungsgesprdche in der regionalen Landessprache zu fiihren.

* Fremdsprache: Es ist fiir die Lernenden betrieblich méglich, anspruchsvolle Beratungs- und Verkaufsgesprdache und/oder

Verhandlungsgesprdche in Englisch oder in einer zweiten Landessprache zu fiihren.

* Technologie: Es ist fuir die Lernenden betrieblich moglich, Datenbanken und Inhaltsverwaltungssystemen einzurichten und zu betreuen
sowie Mitarbeitende bei der Einfuhrung von Datenbanken und Software zu unterstitzen und entsprechende Probleme zu I6sen. Zudem
bestehen die betrieblichen Voraussetzungen, dass die Lernenden grosse Datensdtze mit geeigneten Programmen auswerten und die

Ergebnisse aufbereiten konnen.
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* Wahl der Option: Der Lehrbetrieb entscheidet gemeinsam mit dem Lernenden gegen Ende des zweiten Lehrjahres welche Option fiir die
schulische Ausbildung gewahlt wird. Dabei sind einerseits die Fahigkeiten der Lernenden, andererseits die betrieblichen Gegebenheiten zu
berlicksichtigen. Folgende Optionen stehen zur Verfiigung: Finanzen, Standardsprache, Fremdsprache und Technologie (siehe Seite 15). Die
Handlungskompetenzen im Rahmen der schulischen Option mussen auch in der betrieblichen Bildung berticksichtigt werden. Der
Lehrbetrieb muss deshalb priifen, in welchen Arbeitssituationen die optionsspezifischen Kompetenzen entwickelt werden kénnen (siehe
Folie 99).

* Aufgrund der branchenspezifischen Einsatzbereiche flir Lernende Kauffrau / Kaufmann EFZ in der Branche Privatversicherung sind je nach
Lehrbetrieb nicht alle Optionen umsetzbar. Nach bisheriger Einschdtzung von einigen Ausbildungsverantwortlichen sollte die Option

«Standardsprache» in jedem Betrieb umsetzbar sein. Die anderen Optionen sind pro Betrieb individuell zu prifen.

* Lernende mit Interesse der lehrbegleitenden Berufsmaturitat: Die lehrbegleitende Berufsmaturitdt kann nur mit dem Wahlpflichtbereich

«Zweite Fremdsprache» (siehe Seite 9) absolviert werden. Es kénnen die folgenden drei Optionen gewdhlt werden:

* Finanzen
* Standardsprache
* Fremdsprache

Bemerkung: die Option Technologie kann im Rahmen der lehrbegleitenden Berufsmaturitat nicht gewahlt werden
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Kontakt



Zogern Sie nicht uns zu kontaktieren...

nachwuchsentwicklung@vbv-afa.ch

uek_support@vbv-afa.ch

Website des VBV (Der VBV / Organisation / Geschdftsstelle)
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...Vielen Dank fur lhren Einsatz in
der Nachwuchsentwicklung
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