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• Accueil
• Introduction à l'examen final (Travail pratique) - PQ 2026 (Reminder)
• Séries zéro, FAQ, Préparation à l’examen, Plateforme d'examen – Accès 
• Autres questions, Échange
• Prochaines étapes
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Thèmes
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• Introduction avec des informations actuelles issues des travaux de 
développement en cours PQ 2026

• Réponses aux questions et possibilité d'échange entre les entreprises
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Objectifs



Introduction à l'examen final (Travail 
pratique) - PQ 2026 (Reminder)



Le travail pratique comprend trois parties indépendantes dans lesquelles l'expertise pratique 

des apprentis est requise à la fin de leur formation professionnelle initiale de futur(e) 

professionnel(le) en assurance. Le travail pratique porte notamment sur les domaines de 

compétences opérationnelles B, C, D et E du profil de qualification Employé(e) de commerce 

CFC. Lors de l'examen final dans le domaine de qualification "Travail pratique", une étude de 

cas dirigée spécifique à la branche avec une situation initiale générale est utilisé. 

Branche Assurance privée : 
Systématique dU travail pratique
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Das Thema «Fusszeile» wird 
über das Register Einfügen – 
Kopf- und Fusszeile eingegeben

Premières informations sur www.vbv.ch/fr

Nous avons mis en 
ligne des informations 
sur la PQ. 
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http://www.vbv.ch/fr


Mise en œuvre de la procédure de qualification avec 
soutien numérique / prototype myAFA - environnement 
d'examen
Préparation personnelle : pendant les 30 minutes de préparation le jour même de l'examen, les 
candidats se familiarisent avec la situation de départ, les tâches partielles ainsi que les 
questions directrices et se préparent en conséquence à l'examen oral. La préparation se fait à 
l'aide de l'environnement d'apprentissage et d'examen myAFA.

Réalisation de l'examen : la réalisation de l'examen s'effectue à l'aide de l'environnement 
d'apprentissage et d'examen myAFA. Les réflexions sur les tâches d'examen élaborées lors de 
la préparation personnelle (30 minutes) à l'aide de myAFA sont systématiquement à la 
disposition des apprentis pendant l'examen. Les experts ont accès, via myAFA, aux tâches 
d'examen prescrites de manière centralisée et mènent l'entretien d'examen avec myAFA.

Vue du candidat : prototype cliquable : lien candidat PQ 

(Remarque : le prototype FIGMA destiné à la préparation et à la réalisation de la PQ assisté par ordinateur se base sur le contenu des 
premières réflexions sur les tâches et non sur les tâches de la série zéro !)
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https://xd.adobe.com/view/13698779-65f7-442b-a778-741ea4999c08-463a/?fullscreen


Séries zéro, FAQ, Préparation à l‘examen
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• Dans le parcours d'apprentissage myAFA, une série zéro a été mise en ligne 
pour les apprentis dans le cadre de la préparation au Circle « Préparation 
à l’examen, partie 2 » fin janvier 2026.

• Une autre série zéro a été mise en ligne le 2 février 2026 sur www.vbv.ch.
• Début mars 2026, une nouvelle série zéro avec de nouvelles tâches 

partielles suivra.

Séries zéro

http://www.vbv.ch/
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FAQ

Un FAQ sur le PQ sera bientôt disponible sur www.vbv.ch.
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Circles CI „Préparation à l‘examen, 1 et 2“

Aperçu du Circle « Préparation à l’examen, partie 1 »
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Circles CI „Préparation à l‘examen, 1 et 2“

Aperçu du Circle « Préparation à l’examen, partie 2 »



Austauschslot – QV 2026

Plateforme d'examen – Accès pour les apprentis (1)
(en cours d'élaboration, sous réserve de modifications)
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Procédure de qualification / examen final

Découvrir 
l'examen

-> Examen

Plateforme d'examen – Accès pour les apprentis (2)
(en cours d'élaboration, sous réserve de modifications)

Examen
bloqué
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Plateforme d'examen – Accès pour les apprentis (3)
(en cours d'élaboration, sous réserve de modifications)



Questions des participant-e-s, Échange
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Questions ouvertes, échange

Questions des participants

• Comment aiguiller mes apprentis pour l'examen 
final d'assurances ?

• Avancement des documents à disposition pour 
préparer les apprentis?

• Recevoir des informations pour le déroulement des 
procédures de qualifications car tout nouveau

Autres questions?



Note éliminatoire comme comme domaine de qualification « Travail pratique »
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Procédure de qualification (École)
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Autres questions, échange



Prochaines étapes
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Réforme de la formation commerciale initiale
Offres d'information et de formation
www.vbv.ch/fr -> Qualifications -> Employé(e) de commerce CFC Assurance privée (2023)
-> Formations pour formateurs/-trices …
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http://www.vbv.ch/fr


Réunion d'échange PQ 2026 - 10.02.2026

Réactions
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Merci pour votre engagement et votre 
coopération !



Back-up



Das Thema «Fusszeile» wird 
über das Register Einfügen – 
Kopf- und Fusszeile eingegeben

L'objectif de la formation professionnelle initiale est la 
compétence opérationnelle.

"Est compétent pour agir celui qui exécute 
des tâches et des activités professionnelles 
de sa propre initiative, de manière ciblée, 
professionnelle et flexible".
Secrétariat d'Etat à la formation, à la recherche et à l'innovation 

SEFRI

"Les compétences sont des aptitudes à agir 
de manière créative et auto-organisée dans 
des situations ouvertes, gérables, complexes, 
dynamiques et parfois chaotiques".
Erpenbeck et Heyse, 2007

Source : présentation P. Hämmerle, juin 2021, AFA

Acquisition de connaissances et développement des 
compétences

pendant 3 années d'apprentissage
(Entreprise, CI, École professionelle)

CC entreprise

Base : au moins 22 mandats 
pratiques

CC-CI

9 tests de 
connaissances

5 études de 
cas dirigées

Outcome

Examen final oral 
orienté sur les 
compétences 

opérationnelles 
"Travail 

pratique".

Base pour
CC 

entreprise
CC-CI
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Notes d'expérience 

Pondération 40 %

Note Connaissances 
professionnelles et 

culture générale 
Pondération de 50 % 

Note des cours 
interentreprises

Pondération 25 %

Note de la pratique 
professionnelle 

(entreprise) 

Pondération 25 %

Domaine de qualification 

Travail pratique 
Pondération 30 %

Note 
éliminatoire

DCO : A, B, C, D, 
E

Pondération : de toutes 
les DCO si possible

Examen oral
50 minutes

Domaine de qualification 
Connaissances 

professionnelles et culture 
générale

Pondération 30 %

Note 
éliminatoire

DCO : A, B, C, 
D, E

Pondération tous à 20 %

Éléments d'examen écrits 
et oraux

Aperçu de la procédure de qualification
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• Objectif de l'examen final : le/la candidat(e) montre qu'il/elle est capable d'exécuter 
les activités demandées de manière professionnellement correcte et adaptée aux 
besoins et à la situation.

• Études de cas dirigés spécifiques au secteur

• Situation initiale : situation(s) quotidienne(s) dans le secteur concerné

• Pondération : les DCO selon le profil de qualification peuvent être pondérés 
différemment (aucun ne dépasse 50%)

• Durée : max. 30 minutes de préparation, 50 minutes de mise en œuvre -> pas de 
pauses

• Mise en œuvre : orale, avec possibilité d'éléments écrits en option, dans la langue 
nationale locale

• Lieu de réalisation : lieu d‘examen régional (pas dans l'entreprise d'apprentissage)

Examen final : bases dans les dispositions d'exécution de 
FOCOS (1)
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• Au moins deux méthodes d'examen différentes axées sur les compétences d'action 
dans les tâches partielles 

• Simulation d'action
• Mini Case / Analyse des erreurs
• Critical Incident / situation critique pour le succès avec focalisation sur la 

communication
• Analyse des entretiens 
• Jeu de rôle 
• Entretien professionnel

• Évaluation à l'aide de critères, évaluation en points, basée sur des instruments 
intersectoriels prédéfinis, le total des points (pondérés) est ensuite converti en une note.

• Note éliminatoire (note minimale de 4 requise)

Examen final : bases dans les dispositions d'exécution de 
l'OICA (2)

28Réunion d'échange PQ 2026 - 10.02.2026



c. Examen oral : qu'est-ce qui change ?
Examen oral jusque 2025 Examen oral à partir de 2026

Focalisation sur le 
contenu

Accent sur les 
connaissances (théoriques)

Mettre l'accent sur les compétences 
opérationnelles, en mettant l'accent sur 
l'application pratique et la capacité à 
résoudre des problèmes.

Méthodologie Méthode : entretien avec le 
client

Trois méthodologies différentes, 
plus d'entretien classique avec le client

Critères 
d'évaluation

Évaluation primaire de 
l'expertise

Évaluation de la capacité à résoudre des 
tâches professionnelles de manière 
pratique en appliquant des 
connaissances spécialisées.

Niveaux de qualité Ex. STA : 0 - 3
(3 : dépassement, 2 : 
satisfait, bon)

0 - 3
(3 : satisfait, bon, 2 : légère diminution, 1 : 
divergence importante, 0 : inutilisable) 

Durée Durée 30 minutes Durée 50 minutes

Système d'examen "Examen„ sur papier Contrôle basé sur le système myAFA
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Durée / temps indicatif : 3 x 7 minutes, total 21 minutes

Focus : vérification de la capacité d'analyse, de réflexion ainsi que de résolution de problèmes et de prise de 
décision ou de mise en œuvre des candidats par rapport à 3 situations de travail (actions).

Tâche : 
• Tâches de Mini case (type 1) : Les candidats analysent des situations, des actions ou des événements qui 

ont déjà eu lieu afin d'y déceler des erreurs ou des lacunes, et présentent des mesures et des possibilités 
pour éviter ou prévenir de telles situations à l'avenir.

• Tâches de Mini case (type 2) : Les candidats analysent des actions ou des événements actuels pour y 
déceler des erreurs ou des lacunes et indiquent des mesures et des possibilités pour éviter ou prévenir de 
telles situations à l'avenir.

Critères d'évaluation :
• Capacité d'analyse
• Capacité de réflexion
• Capacité à résoudre des problèmes (capacité à prendre des décisions ou à mettre en œuvre)

Point fort : DCO C et DCO D
Temps de préparation : env. 12 minutes
Moyens auxiliaires : Notebook / Laptop, Open Book

Partie 1 : 3 Mini cases
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Critical incident : situation critique pour le succès avec focalisation sur la situation du client 

Durée / temps indicatif : 9 minutes au total

Focus : vérification de la capacité des candidats à résoudre des problèmes dans des situations de travail 
inattendues, difficiles et/ou problématiques.

Tâche : le candidat analyse une situation critique qui nécessite une action et décrit comment il agit dans 
la situation en question, c'est-à-dire quelles mesures il prend et dans quel ordre.

Critères d'évaluation :
• Capacité d'analyse
• Capacité à prendre des décisions
• Capacité de planification et d'organisation
• Capacité d'argumentation

Point fort : DCO C et DCO D
Temps de préparation : env. 8 minutes
Moyens auxiliaires : Notebook / Laptop, Open Book 

Partie 2 : Critical incident (Incident critique)
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Durée / temps indicatif : 20 minutes au total

Focus : vérifier si le candidat peut montrer sa capacité à réfléchir à des situations de travail ou à des 
déroulements d'actions dans le cadre d'une discussion spécialisée, à analyser des faits, à argumenter en 
tenant compte des tendances et des développements pertinents dans son domaine d'activité et à 
communiquer d'une manière adaptée à son travail.

Tâche : Dans le cadre d‘un entretien professionnel, le candidat réfléchit à des situations de travail ou à des 
processus d'action et argumente des faits en tenant compte des tendances et des développements 
pertinents, tout en communiquant de manière typique pour le travail.

Critères d'évaluation :
• Capacité d'argumentation (structure et logique ou matière / contenu)
• Capacité de réflexion (analyse ou solutions / mesures)
• capacité de communication (clarté, intelligibilité ou termes techniques et contextuels)

Accent : DCO B et DCO E, évtl. DCO A

Temps de préparation : 10 minutes

Moyens auxiliaires : Notebook / Laptop, Open Book 

Partie 3 : Entretien professionnel

32Réunion d'échange PQ 2026 - 10.02.2026


	Folie 1: Réunion d'échange Réforme de la formation commerciale initiale 2023 
	Folie 2: Thèmes
	Folie 3: Objectifs
	Folie 4: Introduction à l'examen final (Travail pratique) - PQ 2026 (Reminder)
	Folie 5: Branche Assurance privée :  Systématique dU travail pratique
	Folie 6: Premières informations sur www.vbv.ch/fr
	Folie 7: Mise en œuvre de la procédure de qualification avec soutien numérique / prototype myAFA - environnement d'examen 
	Folie 8: Séries zéro, FAQ, Préparation à l‘examen
	Folie 9: Séries zéro
	Folie 10: FAQ
	Folie 11: Circles CI „Préparation à l‘examen, 1 et 2“
	Folie 12: Circles CI „Préparation à l‘examen, 1 et 2“
	Folie 13: Plateforme d'examen – Accès pour les apprentis (1) (en cours d'élaboration, sous réserve de modifications)
	Folie 14: Plateforme d'examen – Accès pour les apprentis (2) (en cours d'élaboration, sous réserve de modifications)
	Folie 15: Plateforme d'examen – Accès pour les apprentis (3) (en cours d'élaboration, sous réserve de modifications)
	Folie 16: Questions des participant-e-s, Échange 
	Folie 17: Questions ouvertes, échange
	Folie 18: Procédure de qualification (École)
	Folie 19: Autres questions, échange 
	Folie 20: Prochaines étapes
	Folie 21: Réforme de la formation commerciale initiale Offres d'information et de formation www.vbv.ch/fr -> Qualifications -> Employé(e) de commerce CFC Assurance privée (2023) -> Formations pour formateurs/-trices …    
	Folie 22: Réactions
	Folie 23: Merci pour votre engagement et votre coopération !
	Folie 24
	Folie 25: L'objectif de la formation professionnelle initiale est la compétence opérationnelle.
	Folie 26: Aperçu de la procédure de qualification
	Folie 27: Examen final : bases dans les dispositions d'exécution de FOCOS (1)
	Folie 28: Examen final : bases dans les dispositions d'exécution de l'OICA (2)
	Folie 29: c. Examen oral : qu'est-ce qui change ?
	Folie 30: Partie 1 : 3 Mini cases
	Folie 31: Partie 2 : Critical incident (Incident critique)
	Folie 32: Partie 3 : Entretien professionnel

