vbv
AFA

Rahmenlehrplan
Uberbetriebliche Kurse ab 2023

Kauffrau/Kaufmann EFZ, Ausbildungs- und Priifungsbranche Privatversicherung

Autor VBV

Version 1.0

Datum Juli 2023

Wichtig Die Entwicklung der fiir die Umsetzung der Uberbetrieblichen Kurse sowie der (iIK-Kompetenznachweise vorgesehenen digitalen Lernumgebung myVBV wie auch der in-

haltliche Aufbau der GK-Circles sind im vollen Gang und halten auch tGber den Start der neuen kaufméannischen Grundbildung ab August 2023 an. Der vorliegende Rahmen-
lehrplan wird laufend ergédnzt und gestitzt auf die (ersten) Umsetzungserfahrungen aktualisiert bzw. angepasst.
Besten Dank fiir das Verstandnis!
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Uberbetriebliche Kurse ab 2023, Lernpfad

1 Lernpfad

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

1. Semester

UK-Kompetenznachweis 1 (50%) iK-Kompetenznachweis 2 (50%)

UK-KN-Format

Wissens- & Verstandnisfragen Seite 3/9
3 Geleitete Fallarbeit



Uberbetriebliche Kurse ab 2023, Aufbau eines Circle

2 Aufbau eines Circle

Training

c <

Vorbereitung Transfer
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Uberbetriebliche Kurse ab 2023, Inhaltsplan (1. Lehrjahr)

3 Inhaltsplan (1. Lehrjahr)
Circle Kickoff (1/1)

‘Themenkatalog

Handlungskompetenzen / Leistungsziele

HK c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und

umsetzen

- c3.pv.uk6: Sie nennen die gdngigen Grundsdtze bei der Gestal-
tung von Produkten und Dienstleistungen im Versicherungsbe-
reich. (K1)

HK d2: Informations- und Beratungsgespréche mit Kunden oder

Lieferanten fiihren

- d2.pv.lkl: Sie beschreiben die wichtigsten gesetzlichen Grund-
lagen im Versicherungsbereich umfassend. (K2)

EinfUhrung in die kaufm. Grundbildung (Branche Privatversicherung)
Umsetzungsinstrumente (Betrieb, UK, UK-Konzept)

Einflhrung digitale Lernumgebungen (Betrieb und UK)

Idee, Grundprinzip und Funktionsweise einer Versicherung
Einteilung der Versicherungen

Anspruchsgruppen einer Versicherung

Circle Basis (1/2)

Handlungskompetenzen / Leistungsziele ‘Themenkatalog

HK c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und

umsetzen

- c3.pv.uk2: Sie erldutern die relevanten rechtlichen Grundlagen
ihrer Branche situationsgerecht. (K2)

- c3.pv.uk>5 Sie erldutern die relevanten Bestimmungen des Ver-
sicherungsvertragsgesetzes (VVG) und des Unfallversiche-
rungsgesetzes (UVG) in Bezug zu Privatversicherungen. (K2)

- c3.pv.uk6: Sie nennen die gdngigen Grundsdtze bei der Gestal-
tung von Produkten und Dienstleistungen im Versicherungsbe-
reich. (K1)

HK e2: Informationen im wirtschaftlichen und kaufmdnnischen
Bereich recherchieren und auswerten
= e2.pv.ik3: Sie zeigen die Wertschépfungskette fir die
gdngigsten branchenspezifischen Produkte beziehungs-
weise Dienstleistungen auf. (K2)

Das Unternehmen «Versicherung»; Wertschépfungskette und Geschaftspro-
zesse, Kennzahlen

Riskmanagement

Prdmien und die drei wichtigsten Finanzierungsverfahren

Uberblick, Aufbau und Bestimmungen des VAG und VVG

Entstehung des Versicherungsvertrags

Dauer und Beendigung des Versicherungsvertrags

Rechte und Pflichten der Parteien
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Uberbetriebliche Kurse ab 2023, Inhaltsplan (1. Lehrjahr)

Circle Fahrzeug (1/3)

Handlungskompetenzen / Leistungsziele Themenkatalog
HK c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und - Motorfahrzeughaftpflichtversicherung
umsetzen - Motorfahrzeugkaskoversicherung
- c3.pv.uk2: Sie erlgutern die relevanten rechtlichen Grundlagen | - Insassenunfallversicherung
ihrer Branche situationsgerecht. (K2)
- c3.pv.uk7: Sie erldutern die gesetzlichen Bestimmungen bei - Uberblick und gesetzliche Grundlagen
Schaden- und Leistungsfallen. (K2) - Versicherungsschutz: Versicherte Personen und Sachen, értlicher Geltungsbe-
- c3.pv.ukl: Sie beurteilen géingige Versicherungslésungen reich, versicherte Gefahren, versicherte Schaden, Ausschlisse, Garantie- und
fachkundig. (K3) Versicherungssumme
- Versicherungsleistungen
HK d2: Informations- und Beratungsgesprdche mit Kunden oder | - Bonus-/Malus-System
Lieferanten fiihren - Mogliche Zusatzversicherungen wie Bonusschutz, Grobfahrldssigkeit, persén-
- d2.pv.lkl: Sie beschreiben die wichtigsten gesetzlichen Grund- liche Effekten, Parkschaden, Scheinwerfer, Ersatzfahrzeug
lagen im Versicherungsbereich umfassend. (K2) - Abgrenzungen zur Hausratversicherung (u.a. einfacher Diebstahl auswdrts)
- d2.pv.lk2: Sie nennen die relevanten Dienstleistungen und - Abgrenzung zu KVG und UVG; Argumentation Insassenunfall

Produkte im Versicherungsbereich. (K2)

- d2.pv.iik3: Sie erldutern die Leistungen und Produkte im Versi-
cherungsbereich. (K2)

- d2.pv.uk4: Sie erlautern die Prozesse und Abldufe im privaten
Versicherungsbereich. (K2)

HK e4: Betriebsbezogenen Inhalte multimedial aufbereiten

- ed.pv.Ukl: Sie erldutern die Dienstleistungen des Betriebs. (K2)

- e4.pv.uk2: Sie unterscheiden Mitbewerber in der privaten Ver-
sicherungsbranche anhand der relevanten Kriterien. (K2)

- e4.pv.uk4: Sie erlautern die Grundlagen der Produkte von Pri-
vatversicherungen. (K2)
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Uberbetriebliche Kurse ab 2023, Inhaltsplan (1. Lehrjahr)

Circle Haushalt Teil 1(1/4)

Handlungskompetenzen / Leistungsziele ‘Themenkatalog

HK c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und Hausratversicherung
umsetzen - Uberblick und gesetzliche Grundlagen
- c3.pv.ik2: Sie erldutern die relevanten rechtlichen Grundlagen | -  Versicherungsschutz: versicherte Personen und Sachen, ortlicher Geltungsbe-
ihrer Branche situationsgerecht. (K2) reich, versicherte Gefahren (Grunddeckung und mdgliche Zu-sétze), Aus-
- c3.pv.uk7: Sie erldutern die gesetzlichen Bestimmungen bei schllsse, Versicherungssumme
Schaden- und Leistungsfallen. (K2) - Versicherungsleistung inkl. mitversicherte Folgekosten
- c3.pv.ukll: Sie beurteilen géingige Versicherungslésungen
fachkundig. (K3) Privathaftpflichtversicherung
- Uberblick und gesetzliche Grundlagen
HK d2: Informations- und Beratungsgesprdche mit Kunden oder | - Versicherungsschutz: versicherte Personen, ortlicher Geltungsbereich, versi-
Lieferanten fiihren cherte Gefahren bzw. Haftungen, versicherte Schaden, Ausschlisse, Garan-
- d2.pv.lkl: Sie beschreiben die wichtigsten gesetzlichen Grund- tiesumme
lagen im Versicherungsbereich umfassend. (K2) - Versicherungsleistung
- d2.pv.lk2: Sie nennen die relevanten Dienstleistungen und - Notwendige und versicherbare Zusatzrisiken

Produkte im Versicherungsbereich. (K2)

- d2.pv.ik3: Sie erlautern die Leistungen und Produkte im Versi-
cherungsbereich. (K2)

- d2.pv.Uk4: Sie erldutern die Prozesse und Abldufe im privaten
Versicherungsbereich. (K2)

HK e4: Betriebsbezogenen Inhalte multimedial aufbereiten

- ed.pv.Ukl: Sie erldutern die Dienstleistungen des Betriebs. (K2)

- e4.pv.uk2: Sie unterscheiden Mitbewerber in der privaten Ver-
sicherungsbranche anhand der relevanten Kriterien. (K2)

- e4.pv.uk4: Sie erlautern die Grundlagen der Produkte von Pri-
vatversicherungen. (K2)
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Uberbetriebliche Kurse ab 2023, Inhaltsplan (1. Lehrjahr)

Circle Haushalt Teil 2 (1/5)

Handlungskompetenzen / Leistungsziele

HK c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und
umsetzen

c3.pv.uk2: Sie erldutern die relevanten rechtlichen Grundlagen
ihrer Branche situationsgerecht. (K2)

c3.pv.uk7: Sie erlautern die gesetzlichen Bestimmungen bei
Schaden- und Leistungsfdllen. (K2)

c3.pv.ukll: Sie beurteilen gdngige Versicherungslésungen
fachkundig. (K3)

HK d2: Informations- und Beratungsgespréche mit Kunden oder
Lieferanten fiihren

d2.pv.uk]l: Sie beschreiben die wichtigsten gesetzlichen Grund-
lagen im Versicherungsbereich umfassend. (K2)

d2.pv.uk2: Sie nennen die relevanten Dienstleistungen und
Produkte im Versicherungsbereich. (K2)

d2.pv.uk3: Sie erldutern die Leistungen und Produkte im Versi-
cherungsbereich. (K2)

d2.pv.uk4: Sie erlautern die Prozesse und Abldufe im privaten
Versicherungsbereich. (K2)

HK e4: Betriebsbezogenen Inhalte multimedial aufbereiten

e4.pv.Ukl: Sie erldutern die Dienstleistungen des Betriebs. (K2)
e4.pv.ik2: Sie unterscheiden Mitbewerber in der privaten Ver-
sicherungsbranche anhand der relevanten Kriterien. (K2)
e4.pv.uk4: Sie erldutern die Grundlagen der Produkte von Pri-
vatversicherungen. (K2)

Themenkatalog

Mdgliche Zusatzversicherungen wie

- Hausratkaskoversicherung

- Veloversicherung

- Reisegepdckversicherung

- Wertsachenversicherung

- Cyberriskversicherung

- Haustierversicherung

und deren Abgrenzungen zur Hausratversicherung

Privathaftpflicht
- Notwendige und versicherbare Zusatzrisiken
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Uberbetriebliche Kurse ab 2023, Inhaltsplan (2. und 3. Lehrjahr)

4 Inhaltsplan (2. und 3. Lehrjahr)

Der Inhaltsplan fir die GK-Circles des 2. Und 3. Lehrjahres folgt (Frihjahr 2024).
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