Uberbetriebliche Kurse VBV heute . T
Auswertung der Befragung f- -~

20. April bis 1. Mai 2020
bei 130 UK Leitenden, ca. 400 Lernenden des 3. LJ, ca. 1700 Berufshildnern




Ausgangslage: Warum Veranderung? Wozu die
Umfrage?

Projekt gestartet, weil Veranderungen in Nachwuchsausbildung anstehen:

» Reform Kaufleute 2022 des Bundes wertet die lberbetrieblichen Kurse UK
gegenuber heute auf; UK liegen in der Verantwortung der Branchen

= NEU werden die UKs benotet = neues Qualifikationssystem wird notig

» (UK-Organisation ist heute stark féderal und milizmassig organisiert
= aufwandig zu organisieren, Aufwand/Ertrag gerat aus dem Gleichgewicht

» Auftrag: UK machen unseren Nachwuchs fit fiir die Branche, wird heute nur
teilweise erreicht, da zu viele Schnittstellen

= Betriebe und Schulen verbessern Steuerung durch Blended Learning
= Versicherungsbranche muss ihre uK-Organisation dafur bereit machen

Umfrage, weil:
» Breit abgestutzte Auslegeordnung wichtig fur Akzeptanz von Veranderungen
= Blitzlicht auf die Gesamteinschatzung

» Viele qualitative Aussagen Uber Verbesserungsbedarf, Bedurfnisse der
Beteiligten, Schwachen im System

= Grundlage fur alternative Modelle, um ein neues Zielbild miteinander zu
entwickeln



Resonanz bei den Teilnehmern
efragung & Analyse i )
erreicht — beachtet — geantwortet (in absoluten Zahlen)

2300 E-Mails zugestellt  Evtaisndripbbaion
UK-Leitungen: 1:4: 15
UK-Lernende: 1:3:190
Berufshildner: 1:5: 12

1350 E-mails ge&ffnet

Indiz fur Engagement:
Qualitative Riickmeldungen
Ticino : Romandie : Deutschschweiz

UK-Leitungen: 30115
312

820 (iK-Lernende: 71 11 |
525
Berufsbildende (alle): 564



Befragung & Analyse

Sichtweise der UK-Leltenden

= Die Zusammenfassung fokussiert auf pragnante Aspekte der Meinungsbildung.
» Die Landesteile unterscheiden sich — wenn — dann graduell, jedoch selten tendenziell.

= Die reinen Zahlen zeigen bei allen Stakeholdern und in den meisten ltems
(Fragedimensionen) ein hohes Mass an Zufriedenheit an.

= Total ca. 1500 Freitext-Wortmeldungen (alle Zielgruppen) differenzieren jedoch
das Bild teilweise stark.



Summary | Bewertungen der iiK-Leitenden (GK-L)

| 1

Landesteile
= Beteiligungsgrad Romandie und Tessin geringer als Deutschschweiz

= Engagement der Antworten in qualitativen Aussagen hingegen
in etwa gleich

* In der Auspragung aussern sich D-Teilnehmer pointierter als
F-Teilnehmer (mehr Ja, mehr Nein)
Bewertung des UK “im ganzen” positiv (10)
= 42% Ja/ 43% Eher Ja, erganzt um viele Verbesserungsvorschlage und
Kritikpunkte: Qualitdt VBV-Unterlagen, Selbstverantwortung bzw.
ungenugender Einsatz (Vorbereitung) der Lernenden
Arbeitgeber unterstitzen UK-L-Mitarbeitende mehrheitlich (9)
* 96% Ja oder Eher Ja — ABER nachlassende Tendenz

Freude am Unterrichten wichtigstes Motiv zur Mitwirkung (13)
= Auspragungen UK-D: Freude am Unterrichten (9.28) | um Nachwuchs
kiimmern (9.02) als Dozent a jour (8.82) | Einblick Grundausbildung (7.23)
Entschadigung (6.14)
Erfahrungsaustausch ‘ausbaufahig’ (8)
= Nur von der Hélfte genutzt

= Grinde: Kein Interesse (Konflikt mit anderen Verpflichtungen) oder Angebot
(bisher) nicht bekannt

Zeitaufwand Unterrichtsvorbereitung: die Halfte investiert 2 2 Std. (11)

= 1/3 wendet 3-5 Stunden pro Themenblock (Halbtag) auf, die tGbrigen, meist
Beginner, 6-8 Stunden. Die Erfahrenen berufen sich (oft) darauf, denselben
Inhalt seit Jahren zu unterrichten

90 % bejahen gute personliche Ausstattung als UK-L (1)

=  Auspragungen: 51% Ja, 40% Eher Ja — 2/3 der Tn. &ussern sich auch
inhaltlich, mit grosser Spannbreite, von “Unterlagen vollig veraltet” bis Lob
uber “VBV-Community” und “Prasentationen in sehr guter Qualitat”

Qualitat der VBV-Unterlagen wird kritischer beurteilt (2)

=  37% Ja, 48 % eher Ja, 15% Eher Nein oder Nein — Kritik und
Verbesserungsvorschlagebetreffen v.a. Aktualitat, Konsistenz, Ausfuhrlich-
keit (Tiefe), Verstandlichkeit; viele UK-L setzen Unterlagen und Plattform als
“Basis” ein, erweitern, erganzen bzw. aktualisieren Unterlagen und
Arbeitsblatter fur ihren Unterricht.

VBV-Einfuhrungskurs: kann hilfreich sein (3)

=  Auch hier hohe Zustimmungsrate (80%, davon 45% Ja), aber Qualitat und
Nutzen gleichzeitig relativiert: fir Didiaktik hilfreich, aber zu selten
angeboten oder durchgefihrt fur inhaltliche Abstimmung und Koordination;
viele haben ihn nie besucht; offenbar auch ein gewisses Desinteresse am
Angebot.



Summary | Bewertungen der iiK-Leitenden (GK-L)

| 2

Halbtagige Themenbldcke finden 85% sinnvoll (4)

* Inder Romandie etwas mehr (71% Ja, 24% Eher Ja) als in der Deutschschweiz
(62% Ja, 23% Eher Ja)

» "Es kommt sehr darauf an, wie der UK gestaltet ist”: Votum PRO Halbtag bezieht
sich v.a. auf die vorherrschende Form des Frontalunterrichts: LL "haben am
Nachmittag keine Energie mehr”; Halbtag ist “un maximum pour la capacité de
concentration des apprentis”.

=  CONTRA-Antworten = Pro Ganztage fihren daher (neben langen Reisewegen)
v.a. alternative Unterrichtssettings an: mehr “Vertiefung” und “Vernetzung”

Einsatz der Lernenden im iiK wird sehr kontrovers beurteilt (5-7)

Die drei Fragen 5-7 betreffen alle die Verbindlichkeit des 3. Lernorts, Vor- und
Nachbereitung und Unterricht selbst. Die (iK-L bewerten die 3 Einstiegsfragen zwar
spezifisch, die qualitativen Statemens (zusammen 87) (iberschneiden sich aber stark

Zitat GiK-L: “(Vorbereitung) ist auch nicht  Zitat Hauptexperte: “Gemydiss den
wirklich nétig, da ich die iiK Tage sehr gut  Riickmeldungen der Lernenden haben sie
vorbereite und mit vielen Wiederholungen  die Vorbereitung mit der Zeit nicht mehr
arbeite, damit sie es danach auch wirklich  gemacht, da im Kurs nicht auf diesem
verstehen. Wissen aufgebaut wurde.”

Zitat 0UK-L:
“Relevanzsteigerung des UKs wiire aus Referenten-Sicht sehr wiinschenswert”’

“Fiir viele Lernende bildet UK eher ein "Wellness-Tag", an dem (im besten Fall) ein-
fach Lernstoff konsumiert werden kann.”

“ Wissensstand der Lernenden ist enorm unterschiedlich - von problematisch ahnungs-
los bis tiberdurchschnittlich gut informiert ist meist alles vertreten.”

Individuelle Vorbereitung der LL ist wichtig, bejahen ¥ der GK-L-D und 4/5 der UK-L-
F; 2 der 5 UK-L-I verneinen die Aussage (5)

Zitat UK-L: “Devo dire que negli ultimi anni ho notato che la formazione
individuale degli apprendisti e molto scarsa. In classe arrivano impreparati e
senza aver letto i capitoli che poi si vanno a trattare”

75% der UK-L-D befurworten, 25% verneinen eine obligatorische Zugangskontrolle
durch einen Test, bei den UK-L-F sind es jeweils 50/50, bei den GUK-L-I votieren alle 5
Tn far diese Massnahme (6)

Eine substantielle Vorbereitung der Lernenden in den eigenen Veranstaltungen
verneinen 55 der UK-L-D, 52% der UK-L-F und 100% der Tessiner Vertreter (5)

Beobachtungen und Hypothesen der GUK-L:

= UK wird generell zu wenig ernst genommen, z.B. fihlen UK-L (oft) zu wenig
Ruckendeckung durch die Betriebe

= (Viele) LL ibernehmen zu wenig Eigenverantwortung, es fehlt an Pflichtbewusst-
sein

=  Umgekehrt wird Eigenverantwortung vom Unterrichtsstil (vieler) UK-L nicht ‘belohnt’
= Es werden (oft) keine klaren Arbeitsauftrage erteilt

=  Die Hilfsmittel / Lernmaterialien sind (oft) nicht (richtig) bekannt bzw. eingefiihrt
oder werden nicht zweckmassig eingesetzt.

=  Aufgrund der Praxiseinsétze in verschiedenen Sparten/Branchen gleichzeitig kann
in einer Gruppe (“Klasse”) “das Wissensgefalle extrem hoch” sein.

=  Wegen unterschiedlicher Ausbildungspraxis der Betriebe “les chances ne sont pas
€gales pour se préparer: peu des soutien, pas ou peu de réponses aux questions,
donc manque de préparation et de motivation chez I'apprenant.”



Fragestellungen uGK-Leitende

1. Personlich fit fur
uten Unterricht

2. Zweckmassiges

VVBV-Begleitmaterial
3. Durch VBV- \

Einflhrungskurs

didaktisch fit Befragte Dimensionen
- . [UK-Leitende (Aussagen)

4. Halbtagsblocke
praktikabel

5. Vorbereitung der
Lernenden wichti

6. Vorbereitung
obligatorisch machen

7. UK-Teilnehmer sind
mehrheitlich vorbereitet

8. Blended Learning
findet statt

9. Arbeitgeber unterstitzt

L']K-Engagement

10. UK - IST-Situation
] im ganzen ok

11. Vorbereitungsaufwand

12. Mitwirkung an
Erfahrungsaustausch

13. Persénliche Motivation
fars GK-Engagement




Befragung & Analyse Aussagen iiK-Leitende Deutschsschweiz | 1

Fragen 1-8 (Angaben in %)

1. "Ich fiihle mich fiir meine Aufgaben als (iK-Leitende/r gut ausgestattet.” 5. "Mit der individuellen Vorbereitung erreichen die Lernenden einen gemeinsamen Wissensstand - das ist eine notwendige
Bedingung, um die iK-Tage produktiv nutzen zu kénnen"

beurteile ich: .17% (:
beurteile ich: 18.84% (13)

® Jastinmevolizu @ EherJa EherNein @ Nein @ Jastimmevolizu @ Eherla EherNein @ Nein
2."Die Unterlagen, die der VBV fiir die Unterrichtsvorbereitung und Unterrichtsgestaltung bereitstellt (GK-Drehbuch, 6."Zu den iK-Tagen sollten nur diejenigen Lernenden zugelassen werden, welche durch eine schriftliche resp. elektronische
Arbeitsunterlagen) sind hilfreich." Lernzielkontrolle ihre Vorbereitung nachgewiesen haben."
e _— e l _
5 ox 1% mn i s % % & - . . e e 0 ®nen
@ Jastimmevollzu @ EherJa EherNein @ Nein
3. "Ich fiihlte mich nach dem 2-t4gigen Einfilhrungskurs methodisch-didaktisch geniligend vorbereitet, um meine Kurstage 7."Die Lernenden in meinen {iKs bereiten sich grossmehrheitlich auf die iIK-Kurse vor."

selbstindig zu gestalten.”

beurteile ich: _— 7.14% (5) - :——

®a  ©® Nein
® Ja stimmevolizu @ EherJa EherNein @ Nein
4. "Die Unterrichtsform von halbtdgigen Themenblécken ist flir die GiKs sinnvoll." 8. "Der Einsatz von elektronischen Lernmedien / Blended Learning im {iK findet heute im richtigen Mass statt.”
! - . ‘ . @ Ja, stimme voll zu ® cEherla Eher Nein @ Nein

@ Ja stinmevollzu @ EherJa EherNein @ Nein
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Fragen 9-12 (Angaben in %)

9. "Mein Arbeitgeber steht voll hinter meiner (K-Tétigkeit und unterstiitzt diese auch. 12. Nehmen Sie an Erfahrungsaustauschen zum iK teil?

e

beurteile ich: 41% (3)

gelegentlich

@ Jastmmevolizu @ EherJa EherNein @ Nein

10. "Alles in allem finde ich die (iKs gut, wie sie heute sind."

o% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% a0% a5% 50% 55% 60% 85% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

@ gelegentlich @ nie

Dropdown-Auswahl: Zahlen sl Diagrammtyp u

11.76% (8) Wenn Sie regelméssig oder gelegentlich an Erfahrungsaustauschen teilnehmen: wie haufig pro Jahr?

® Ja stimmevollzu @ EherJa EherNein @ Nein
1 ,76% 1
11. Mein Aufwand fiir die Vorbereitung eines (iK-Halbtages betragt typischerweise:

Dropdown-Auswahl: Zahlen i Diagrammtyp | %% Einstellungen u

Stunden pro (iK-Kurshalbtag

beurteile ich:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B5% 90% 95% 100%

1 s o [N

2 ssre 25 [
3 16,18% 11

4 1765% 12 [N

5 735% 5

3 294% 2

7 0,00% 0

8 20a% 2 [l

9 1% 1 |1

10 0,00% 0



Befragung & Analyse

Die Entschadigung

1 635% < [
2 150% 1 || 1
3 7.94% 5 g 6 ’ I

4 635% < [N

5 2222% 14
6 476% 3

7 17,46% 11

8 1905% 12 |G
9 159% 1 |}

10 1270% & [N

Freude am Unterrichten

1 000% 0
2 000% 0

3 000% 0 ﬂ 9,28
4 000% 0

5 313% 2

6 000% 0

7 313% 2

8 1i7190% 11 [ R

9 12,50% 8

o csoe o

Aussagen iiK-Leitende Deutschsschweiz | 3
Frage 13: Eigenmotivation (Angaben in %)

Mich persénlich um den Nachwuchs kiimmern Als Dozent bleibe ich selbst a jour

1 0,00% [4] 1 0,00% 0

2 000% O 9 02 2 0,00% O 8 82
3 0,00% ] g ’ 3 0,00% 0 g ’

4 0,00% 0 4 0,00% 0

5 303% 2 5 1,54% 1

6 1,52% 1 6 6,15% 4

7 10,61% 7 7 538% 10

8 1667% 11 | 8 231% & [

9 1212% & | EEGNG 9 s38% 70 [N

10 seo0 o7 [ o oz o I

Wissen, was in der Grundbildungsstufe lauft

1 313% 2 [

2 156% 1 ]

3 469% 3 ﬂ 7,23

4 460% 3 [N

5 781% 5

6 1406% 9

7 15,63% 10

8 106% o |G

9 460% 3 [N

10 B 10



Befragung & Analyse

Sichtweise der Lernenden

11



Summary | Bewertungen der Lernenden (LL) | 1

Landesteile
= Beteiligungsgrad Romandie und Tessin viel geringer als Deutschschweiz
= Engagement der Lernenden in der Deutschweiz von allen Stakeholdern die
hdchste Beteiligung
Uber 90% bewerten ihren iiK “im ganzen” positiv (10)

= 43% Ja/ 48% Eher Ja — wie die UK-L figen die LL ihrerseits viele
Verbesserungsvorschlage und Detailkritik an: Qualitat und Abwechslung des
Unterrichts, zu wenig Praxisbezug, zu oberflachlich, unterschiedliches
Engagement der Lehrenden, fehlende Konsisitenz der Inhalte — Qualitat wird
praktisch immer mit Dozent/in verknupft.
Bedeutung der iK-Themen fiir die Versicherungspraxis ist klar (1)

= Wird mit 98% bejaht (60% Ja / 38% Eher Ja): Eine Herausforderung ist die
Ungleichzeitigkeit der Praxiseinsatze in verschiedenen Abteilungen, bzw.
Branchen/Sparten — das aktuelle GUK-Thema deckt sich oft nicht mit dem
aktuellen Praxisfokus.
Relevanz fiirs QV wird bejaht (2)
= Ca. 85 % bejahen, dass die UK aufs QV vorbereiten (52% Ja, 34% Eher Ja)
— “definitiv, es ist alles prufungsrelevant”, 6fter wird aber “Oberflachlichkeit”
bemangelt.
Zustimmung Themenblocke - fast 90% ja und eher ja, aber... (11)
= Aber je nach Region wird ein Uberproportionaler Fahrtaufwand beklagt.

2/3 der LL bejahen den Sinn individueller Vorbereitung (4)
2/3 lehnen Lernzielkontrolle der Vorbereitung ab (5)

LL sind unentschieden beziiglich der faktischen Vorbereitung (6)

Wie bei den UK-L entfallen auf die Thematik Vor- (und Nach-)bereitung die meisten
Wortmeldungen. In den ca. 190 Anmerkungen spiegelt sich die in der Volksschule

(iberwiegend) sozialisierte Erwartung, dass ‘Unterricht’ Lehrersache sei und deckt
sich, auf der anderen Seite, mit dem Selbstverstandnis vieler GUK-Leiter.

= LL weisen auf den zu leistenden Lernaufwand in Schule bzw. Betrieb (IBK)
hin und bemangeln, dass der Lehrbetrieb nicht (immer) Zeit gebe.

» Die Unterlagen tberfordern relativ viele LL fur ein selbstandiges Erarbeiten.

= Gegen einen Testzwang argumentieren die LL mit Eigenverantwortung,
Nachtests gelte als das bessere Mittel fir die QV-Vorbereitung

= Vorbereitung wird (oft) nicht belohnt, weil im Unterricht trotzdem haufig
nochmal der Stoff wiederholt wird.

= LL vermissen eine Kultur des Lernfeedbacks: “Wenige Infos und keine
Kontrolle (...) Vorbereitung wird nie im Unterricht besprochen”

= Sehr geschatzt: der betriebstbergreifende Austausch:

Zitat LL: “Ich fand die UKs gut und lehrreich. Vor allem Gruppenarbeiten fand ich
gut, da man sich bei diesen auch mit den Leuten von anderen Versicherungsgesell-
schaften austauschen konnte und den Stoff erneut repetiert und vor allem
zusammengefasst hat.”

“Ich habe in den iiKs schon einige Dinge gelernt, aber das hdtte ich auch im Lehr-
geschdft lernen konnen. Jedoch ist es mega toll, andere Lernende aus der ganzen
Schweiz zu treffen!”

12



Summary | Bewertungen der Lernenden (LL) | 2

Einsatz elektronischer Lernmedien: Interpretationssache... (7)

= Bejaht voll nur ein Viertel der Befragten; 42% Eher Ja, ein Drittel mit (Eher)
Nein oder nicht beurteilbar

» Fast stereotyp wird “zuviel Papier” und zuviel “Powerpoint” beklagt.

Zitat LL: “Niemand las 30 Seiten im Buch und erstellte dazu ein simples und
serioses Mindmap. Eine Priifung iiber time2learn mit Multiplechoicefragen wdre um
einiges effektiver und motivierender. Auch kénnte man mit einer Standorterfassung
den Unterricht klassenspezifisch gestalten und auf die Schwierigkeiten der einzelnen
Klassen besser eingehen..”

= LL verweisen auch darauf, dass der Notebook-Einsatz in ihrer BFS bereits
Ublich sei und erwarten eine ahnliche Praxis auch im UK.

Einen lebendigen Unterricht bejahen 30% voll (8 und 8a)

=  50% urteilen Eher Ja, 20% verneinen ganz oder eher. LL machen sehr gute
Erfahrungen: “Es war eine tolle Zeit” und sehr schlechte: “Die UK Tage
waren die schlimmsten Tage in meiner Lehre”.

= Guter Input, Erklarung, Instruktion ‘frontal’ wird keineswegs ausgeschlossen,
aber in besserer Qualitat gefordert.

»  Fast die Halfte ist mit dem heutigen Mass von Ubungen und Gruppen-
arbeiten zufrieden, aber sie sollen nicht der Selbstbeschéaftigung dienen,
sondern didaktisch zielfihrend.

= 75% befirworten mehr Fallbearbeitungen.

=  Generell gilt: wo sich LL als Lernende einer grossen Versicherung zu
erkennen geben, sind sie von der IBK her (oft) eine hohere Qualitat gewohnt

UK-Begleitheft: schatzen 30%, 30% kennen oder nutzen es nicht

= Zusammenspiel zwischen time2learn und Begleitheft (oft) unklar: wo
kommen die Vorbereitungsauftrage her?

=  Stil der Hefte wird (6fter) als “trocken und langweilig” beklagt, viele haben
offenbar auch Verstandnisprobleme.

= Scheinbar verlassen sich (viele) UK-L auf das Begleitheft, die LL erwarten
jedoch Auftréage von der Seite der UK-L, oder erhalten sie im Betrieb:

Zitat LL: “Habe nie ein UK-Begleitheft erhalten. Ich wurde vom Betrieb dafiir super
vorbereitet mit diversen internen Kursen und Priifungen.

= Wenn der konsequente Einsatz gelingt, steigt auch die Werschatzung der
Materialien: “

Zitat LL: “Niitzlich: Genau aufgelistet was gelernt wird. Es wdre schon, wenn wir
beim Lehrbeginn besser auf die Arbeit mit dem Begleitheft vorbereitet wiirden.”

Zitat LL: “Die Zusammenfassungen sind sehr gut, weil alles auf einen Blick
veranschaulicht wird.”

Wie bei den UK-L entfallen auf die Thematik Vor- (und Nach-)bereitung die
meisten Wortmeldungen. In den ca. 190 Anmerkungen spiegelt sich die in der
Volksschule (iiberwiegend) sozialisierte Erwartung, dass ‘Unterricht’ Lehrersache
sei und deckt sich, auf der anderen Seite, mit dem Selbstverstandnis vieler GK-
Leiter.
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Fragestellungen Lernende

1. Bedeutung der UK-Themen
flr Praxis ist klar

2. UK-Themen sind \
auch relevant furs QV

—

3.Halbtagsblocke Befragte Dimensionen
JmachenSinn_. Lernende (Aussagen)

4. Meine UK-Vorbereitung
ermoglicht gemeinsame Basis

5. obligatorischer Test sollte
Vorbereitung nachweisen

6. uK-Teilnehmer sind
mehrheitlich vorbereitet

7. elektronische Lernmedien im

richtigen Mass eingesetzt

8. Unterricht ist lebendig, guter
Mix Unterrichtsformen

- 8a. Anderungsvorschlége

9. UK-Begleitheft hilfreich
fr Vorbereitun

10. UK ,alles in allem’ ok
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Fragen 1-7 ( Angaben in %)

A A

ATt . . N . . . " [\ A

1. "Mir ist klar, welche Bedeutung die Themen, die wir im (K behandelt haben, in der Versicherungspraxis haben. " . . . i .
5."Zu den UK-Halbtagen sollten nur Lernende zugelassen werden, welche durch einen Test ihre Vorbereitung nachgewiesen
haben."

’ (5’ _

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100% o B 0% =% 20 =% 0% 5% A 4% 0% 55% 0% 65% 70% 75% 80% 5% 0% 5% 100%

@ Ja, stimme voll zu @ cherla eher Nein @ Nein ® ® Nein

2. "Was im (K Thema war, ist nach meinem Eindruck auch relevant fiirs QV."

Bitte versuchen Sie diese Frage auf der Grundlage Ihrer bisherigen Erfahrungen zu beantworten, unabhingig davon, wie die LAP Corona-bedingt genau geregelt wird

6."In meinen Kursen haben die Teilnehmer sich grossmehrheitlich auf die (iK-Halbtage vorbereitet."

5% (10¥)(1) 8% (16)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B85% 0% 95% 100%
® @ eherla eher nein @ Nein kann ich nicht beurteilen
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B5% 90% 95% 100%
3."Die Unterrichtsform in Themenbl&écken im 4K machte fir mich Sinn." ® 2 @ Nein
8% (16) ) . . . . . . .
7."Der Einsatz von elektronischen Lernmedien fiir die Kurse hatte genau das richtige Mass."

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B5% 0%

® @ cherJa eher nein @ Nein kann ich nicht beurteilen
21% (39) 5% (9)

4. "Dank der individuellen Vorbereitung hatte ich zusammen mit anderen Teilnehmern einen gemeinsamen Wissensstand -
das ist nutzlich, damit wir die (iIK-Halbtage produktiv nutzen kénnen."

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
® ® cherla eher nein @ Nein kann ich nicht beurteilen
e Meinung: 18% (34)
0% 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B5% 0% 5% 100%

@2 © cheria ehernein @ Nein kann ich nicht beurteilen 15
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Fragen 8-10( Angaben in %)

8. "Der Unterricht in den (IKs war lebendig, die (iK-Leitenden setzten Frontalunterricht und Vertiefungsiibungen in einem
guten Mix ein."

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% a5% $0% 95% 100% 1% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 0% ?5% 100%

9. "Mit dem UK-Begleitheft konnte ich mich gut auf die (iKs vorbereiten."

® )2  © cherja ehernein @ Nein @ Jastimmevollzu @ eherla eherNein @ Nein

8a) Wenn Sie Frage 8 (eher) mit NEIN beantwortet haben: welche Anderungen schlagen Sie vor?
10. "Alles in allem fand ich die (iKs gut, wie ich sie kennengelernt habe."

. _ e
_ o IIJJ
e Grspnaeten _ e

45% 50% 55% 60% 5% 70% 75% 80% B5% 20% 95% 100%
ittt _ e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 0% 100%

@ Jastimmevollzu @ eherJa eherNein @ Nein

@ eher mehr @ istheute ok eher weniger
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Befragung & Analyse

Sichtweise der Berufs- und Praxisbildner
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Summary | Bewertungen der Berufs-

/Praxisbildner

Landesteile

Grosstes Mengegerust der Teilnehmer: 434 aus Deutschschweiz, 144 aus
der Romandie, 33 aus dem Tessin

Engagement der Antworten in qualitativen Aussagen ausgewogen

In der Auspragung aussern sich D-Teilnehmer pointierter als
F- oder |-Teilnehmer (mehr Ja, mehr Nein)

uK in der heutigen Form bringen Nutzen fur die Lehrbetriebe (9)

42% Ja | 43% Eher Ja, erganzt um viele Verbesserungsvorschlage und
Kritikpunkte: Qualitat des Unterrichts und der Organisation, fehlende Infos
und Abstimmungen mit den IBK, Ertrag wenig greifbar — aber auch “gute
Repetion” und “Ein herzliches Dankeschon flr die Organisation und die
Arbeit vom VBV”.

Nur ein Viertel bestatigt voll, dass Betriebe vom iK-Wissen profitieren (1)

Niedrigste Ja-Zustimmungsrate aller Items (26%). Auch jene, die Eher Ja
anworten (62%), weisen auf viele Optimierungsmdglichkeiten hin: mehr
praktische Falle, vertiefte Besprechung; Kritik wird relativiert durch
Einordnung: Spreizung der Branchen/Sparten und Betriebsformen mache
1:1-Transfer schwierig

IBK und iiK laufen mehrheitlich nebeneinander (2)

Gesamthaft 75% konzedieren zwar eine ‘Parallelitat, sie hangt aber offen-
bar stark mit dem personlichen Engagement der Beteiligten zusammen.

Themenblocke machen Sinn (3)

=  85% stimmen dem zu bzw. mehrheitlich zu, der Halbtagesrahmen wird
jedoch vielfach in Frage gestellt. Ebenso wird gefragt, ob nicht ‘digitale’
Lernformen und explizit “Blended Learning” die Ziele des UK besser
unterstutzen konnten.

Individuelle Vorbereitung der LL ist wichtig (4), und sie sollte in Form eines Vortests
verbindlich werden fiir die Zulassung zum Kurstag (5), bejahen 2/3 der BB.
Gleichzeitig sind (in allen Landesteilen) 4/5 der BB iiberzeugt, dass die Lernenden
des eigenen Betriebs ihre Vorbereitungsauftrage wahrnehmen (6).

= Die Nein-Stimmen flihren v.a. die Eigenverantwortung von Betrieb und Lernenden
als Gegenargument an, jedoch auch organisatorische Schwierigkeiten.

=  Werim Betrieb selbst auch Branchenkunde schult, betrachtet die UK eher als
“Repetition” — welche darum dem Lernenden auch nicht verwehrt werden sollte.

eLernmedien unterstiitzen Digitalisierung im Betrieb (7)

» Diese — bewusst vage gelassene — Aussage findet 80% Zustimmung, Ruck-
fragen zeigen, dass solche Medien aber nicht systematisch zum Einsatz
kommen; time2learn wird in diesem Kontext praktisch nicht wahrgenommen.

uK-Begleithefte unterstiitzen Vorbereitung, bejahen 75% (8)

= Auch dieses Hilfsmittel nehmen die BB (wie die Lernenden) nur selektiv

wahr:
Zitat BB: “A mio parere non si tratta di uno strumento che

l'apprendista, pochi di fatto lo utilizzano o addirittura ne
conoscono l'esistenza.”
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Fragestellungen Berufs-/Praxisbildner

1. Betrieb profitiert

von UK-Branchenkunde 6. eigene Lernende
ﬁ bereiten sich auf K vor
2. Interne Branchenkunde /_
ist auf UK abgestimmt 7. eLernmedien unterstitzen
i i ; DlgltaI|S|erun9 im Betrieb
3.Halbtagsblocke Betragte Dlmfens_.lonen
machen Sinn ~ Berufs-/Praxisbildner 8. iIK-Begleitheft hilft bei

-~ Vorbereitung

9. UK in der heutigen Form
ut fur den Betrieb

4. UK-Vorbereitung wichtig far
roduktive Teilnahme

5. UK Zulassung erst nach Test
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Aussagen der Berufs- und Praxisbildner | 1

Fragen 1-4 in Gegenuberstellung der Sprachregionen

V4V U Y A VA
1: Betrieb profitiert von GUK-Wissen 2: IBK ist koordiniert mit UK
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20 I I
10 I 10 I
0 I | - 0 [ — I
Ja, stimme voll zu Eherja Eher nein Nein Ja, stimme voll zu Eherja Eher nein Nein kein Urteil
mDCH Romandie m Ticino mDCH Romandie mTicino
3: Themenblécke machen Sinn 4: Lernende sollen UK vorbereiten
70 80
60 70
) 60
40 50
40
30
30
‘ Ln -k
0 — —_— 0 [ N .
Ja, stimme voll zu Eher ja Eher nein Nein kein Urteil Ja, stimme voll zu Eherja Eher nein Nein kein Urteil
m DCH Romandie m Ticino mDCH Romandie mTicino
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Aussagen der Berufs- und Praxisbildner | 2

Fragen 5-9 in Gegenuberstellung der Sprachregionen (Angaben in
%)

5: Vorbereitung als Zulassungskriterium? 6: Eigene Lernende sind vorbereitet
80 90
70 80
60 70
50 60
50
40
40
30 30
20 20
10 10
0 0
Romandie Ticino Romandie Ticino
mJa mNein mJa mNein
7: Lernmedien unterstiitzen Digitalkompetenzen 8: (iK-Begleithefte unterstiitzen Vorbereitung 9: Heutige UK niitzen dem Lehrbetrieb
60 60 80
70
50 50 60
40 40 50
40
30 30 30
20 20 20
10
10 10 0 . —
0 - . [ [ 0 [ | . [— Ja, stimme voll zu Eher ja Eher nein Nein
Ja, stimme voll zu Eher ja Eher nein Nein kein Urteil Ja, stimme voll zu Eherja Eher nein Nein kein Urteil mDCH mRomandie mTicino
mD-CH Romandie mTicino m DCH Romandie mTicino
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Qualitat der Beteiligung

1. Response-Rate:

» % derinsgesamt 817 Ruckmeldungen sind in den zwei Tagen nach der Ersteinladung (20.4.) eingegangen, ein
weiteres Viertel hat nach dem Reminder (27.4.) bis zum Schluss der Umfrage (1.5.) reagiert.

= Mehr als 2/3 der UK-LEITER haben die Mail des VBV gedffnet, in der Deutschschweiz 4/5, von diesen haben
wiederum 2/3 die Umfrage beantwortet.

» Die LERNENDEN Deutschschweiz weisen insgesamt die hochste Beteiligungsquote auf: 82% haben auf die
Einladung reagiert, von diesen haben sich 72% an der Umfrage beteiligt (Tessin und Romandie nur je 1/3)

= Unter den BERUFSBILDNERN / PRAXISBILDNERN fallen zwar Response und Beteiligung mit je etwas Uber
50% geringer aus, jedoch ergibt die absolut hochste Teilnehmerzahl (530) ein umfassendes Bild.

2. Engagement in der Qualitat

= Addiert, haben die drei Stakeholder-Gruppen ihre Klick-Bewertung (geschlossene Fragen)
mit Uber 1500 Freitextantworten erganzt und differenziert.
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