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Berufsbildungsverband der Versicherungswirtschaft
Association pour la formation professionnelle en assurance
Associazione per la formazione professionale nell‘assicurazione

Aux entreprises formatrices
du secteur de l'assurance privée

Berne, en septembre 2022

Update projet de réforme Employé-e-s de commerce
2023

Chers responsables de formation, formateurs/-trices professionnels et forma-
teurs/-trices pratiques

Vous trouverez ci-dessous des informations sur le projet de réforme Employé(e)s
de commerce 2023.
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Projet de réforme Employé-e-s de commerce 2023

La nouvelle formation commerciale de base "Emplogé(e) de commerce CFC" entrera
en vigueur a l'été 2023. Elle prépare les apprentis a relever les défis du futur.

L'AFA a développé les instruments de mise en ceuvre pour la formation en entre-
prise avec différents groupes de projet et de travail comprenant des représentants
des entreprises formatrices. Ceux-ci seront prochainement adoptés par le réseau
Développement de la reléve. Ensuite, les instruments seront mis a Lla disposition des
entreprises en trois langues.

Vous trouverez des informations actualisées sur le projet de réforme ainsi qu'une
présentation générale sur notre site web.

1.1 Formation en entreprise

Les mandats pratiques et les grilles de compétences, qui remplacent les STA ac-
tuelles, constituent le coeur de la formation en entreprise. Les mandats pratiques
permettent aux personnes en formation de développer leurs compétences opéra-
tionnelles avec le soutien des formateurs pratiques. A l'aide des grilles de compé-
tences, les personnes en formation réfléchissent avec leurs formateurs pratiques a
la mise en ceuvre des mandats pratiques et aux progrés réalisés dans le processus
d'apprentissage.

Vous trouverez ici de plus amples informations sur les nouveaux instruments de for-
mation.

1.2 Plate-forme d'apprentissage time2learn

La plateforme d'apprentissage pour l'ordonnance sur la formation 2023 est déve-
loppée en collaboration avec toutes les branches de formation et d'examens qui
travaillent avec time2learn. Les travaux de projet avancent comme prévu. Le sys-
téme permet des adaptations spécifiques aux branches, de sorte que la marge de
manceuvre des différentes branches de formation et d'examens est préservée. Les
nouvelles fonctions liées & la réforme Employé(e) de commerce 2023 seront formées
en conséquence au printemps.

Les frais de licence restent inchangés.
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https://www.vbv.ch/fileadmin/vbv/Dokumente/Bildungsabschluesse/KV/220805_UEbersichtspraesentation_Sommer_ALL_FR_NIcht_Komplett.pdf
https://www.vbv.ch/fr/projets/projet-de-reforme-employe-e-s-de-commerce-2023
https://www.vbv.ch/fileadmin/vbv/Dokumente/Bildungsabschluesse/KV/La_formation_en_entreprise_-_2023.pdf
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1.3  Concept dinformation et de formation

L'AFA organisera en octobre et novembre 2022 des séances d'information sur la ré-
forme de la formation professionnelle 2023. Les principaux changements concer-
nant la formation en entreprise, l'école professionnelle et les cours interentreprises
y seront expliqués.

Les manifestations se dérouleront en ligne et auront lieu deux fois (au francais). Le
groupe cible de cette manifestation est constitué des responsables de la formation

et des formateurs pratiques de la branche de l'assurance privée.

Inscrivez-vous a l'une des manifestations via les liens ci-dessous ou sur notre site
Internet. Nous nous réjouissons de votre participation!

- Mercredi, 26.10.2022 16:30 - 17:30: Inscrivez-vous ici & cet événement

- Jeudi, 03.11.2022 13:00 - 14:00: Inscrivez-vous ici & cet événement

Ensuite, des formations approfondies sont organisées en novembre avec les res-
ponsables de formation. Pour ces formations, les entreprises sont contactées direc-
tement par UAFA.

1.4 Recrutement des apprentis

Le profil d'exigences des apprentis ne changera pas fondamentalement avec la
réforme Employé(e) de commerce 2023. Toutefois, certaines conditions prendront
plus d'importance, par exemple agir dans des formes d'organisation agiles ou dans
un environnement de travail en réseau.

Sur le site web, les entreprises trouvent de plus amples informations sur les condi-
tions préalables des apprentis et des entreprises, ainsi que des recommandations

d'action concernant le choix des options et/ou des domaines a choix.

- Exigences posées aux personnes en formation

- _Exigences posées aux places d’apprentissage
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https://teams.microsoft.com/registration/yAPd_lanA0iPJw2498SI8g,0m8_gNG3tE-C1_IN5AzwgA,4BxB1KRuEUu11TgB8Pb58Q,GVG7LTeMz0WTAHBV_faeCg,v5wGHtuLrE-u_Xn4Clz9Pg,0P40uaDyiE-Vs9RMyTEHxg?mode=read&tenantId=fedd03c8-a756-4803-8f27-0db8f7c488f2
https://teams.microsoft.com/registration/yAPd_lanA0iPJw2498SI8g,0m8_gNG3tE-C1_IN5AzwgA,4BxB1KRuEUu11TgB8Pb58Q,IJc35XLzSkykzxX8lDoxKw,5mUWi2qYwUK1sOS-MsbF-g,igTnSD95jkWQmMkcyZGqxw?mode=read&tenantId=fedd03c8-a756-4803-8f27-0db8f7c488f2
https://www.vbv.ch/fileadmin/vbv/Dokumente/Bildungsabschluesse/KV/FR_Anforderungen-Lernende-2023.pdf
https://www.vbv.ch/fileadmin/vbv/Dokumente/Bildungsabschluesse/KV/FR_Anforderungen-Ausbildungsplaetze-2023_Version_220706.pdf
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1.5 Cours interentreprises selon I'ordonnance sur la formation (Orfo
2023)

Apreés une évaluation des expériences faites jusqu'd présent, les cours seront réo-
rientés & partir de 2023 sur pratiquement tous les aspects (objectifs de formation,
pédagogie, numérisation) et adaptés au concept de la réforme de la formation
commerciale initiale 2023. Les cours seront revalorisés, les entreprises seront dé-
chargées et l'apprentissage accompagné et auto-organisé des jeunes sera égale-
ment encouragé. Les responsables Cl continueront a travailler dans le cadre du
systéme de milice, qui a fait ses preuves, et garantiront ainsi le lien nécessaire
avec la pratique.

Dans le cadre des cours interentreprises, des controles de compétences CE sont ob-
tenus et sont pris en compte dans la note finale. Les cours durent désormais 16 jours
(contre 14 auparavant) : 5 jours en Ire année d'apprentissage, 8 jours en 2e année
et 3 jours en 3e année.

1.5.1 Frais des Cl génération 2022 (selon L'Orfo 2012)

Compte tenu des optimisations en cours ainsi que de l'expérimentation de diffé-
rentes nouveautés en vue de la réforme, nous adaptons pour la génération 2022 les
frais de cours de CHF 117.50 a CHF 130 par jour. Les taux restent ainsi inférieurs au
niveau moyen d'autres branches commerciales.

IL faut calculer avec les colts suivants :

e 2e année d'apprentissage : CHF 730 (jusqu'd présent 680) ; pour 4 jours de
cours et licence time2learn pour les trois années d'apprentissage

e Année d'apprentissage : CHF 650 (jusqu'd présent 580), pour 5 jours de cours

e Année d'apprentissage : CHF 650 (jusqu'a présent 580), pour 5 jours de cours

Les manuels doivent étre achetés séparément.
Les colits des cours en Suisse romande et au Tessin peuvent différer en raison

d'autres réglementations cantonales et de compétences pour l'organisation des
cours.
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1.5.2 Frais des Cl aprés l'Orfo 2023 (générations a partir de 2023)

Les frais de cours pour une journée de Cl selon l'Orfo 2023 ont été fixés & 200 CHF
par le comité de U'AFA. Cela représente CHF 3200 pour les 16 jours de cours. Il
s'agit d'un prix "tout compris”. Il comprend non seulement la licence pour
“time2learn", mais aussi le matériel pédagogique nécessaire (il n'est plus néces-
saire d'acheter des livres séparés).

Les frais des cours en Suisse romande et au Tessin peuvent différer en raison
d'autres réglementations cantonales et de compétences pour l'organisation des
cours.

2 Médias d'apprentissage

Nous avons lintention de réviser progressivement le matériel didactique au cours
des mois et des années a venir et de l'intégrer dans un environnement d'apprentis-
sage numérique (écosystéme d'apprentissage) en collaboration avec time2Learn,
afin d'améliorer considérablement sa convivialité. D'un point de vue didactique, les
révisions et les mises a jour visent a intégrer systématiquement les situations de
travail et d'action typiques de la profession.

Dans une phase de transition, les Cl sont organisés sur la base du matériel péda-
gogique existant, complété par du matériel supplémentaire pour l'enseignement
(médias d'apprentissage électroniques, scripts, études de cas, présentations, etc.).

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures.

AFA/VBV

N

Simon Werren
Responsable du département Développement de La reléve
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