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Vorbereitung/Prüfungsdauer/Punkte 

Diese mündliche Prüfung hat ein striktes und vorgegebenes Zeitraster. Ein gewisser 

Zeitdruck ist bewusster Teil der Aufgabenstellung. 

 

A. Individuelle Vorbereitungszeit: 30 Minuten 

Wir empfehlen Ihnen folgendes Zeitmanagement: 

 Teil 1: Fallstudie  Vorsorgesituation IST/SOLL 20 Minuten 

 Teil 2: Fragestellungen aufgrund des ersten telefonischen Kontakts 10 Minuten 

 

B. Prüfung: 30 Minuten 

 Präsentation Fallstudie/Fragestellungen 30 Minuten 

 

C. Punkte 

Sie können in dieser Prüfung insgesamt 100 Punkte erreichen. Diese werden wie folgt 

vergeben:  

 

 Teil 1: Berechnung Vorsorgesituation IST/SOLL 40 Punkte 

 Teil 2: Fragestellungen aufgrund des ersten telefonischen Kontakts 30 Punkte 

 Teil 3: Expertenfragen während des Kundengespräches 15 Punkte 

 Sozial- und Methodenkompetenz 15 Punkte 

       Total 100 Punkte 
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Teil 1: Fallstudie  Vorsorgesituation IST/SOLL 

Nach Ihrem ersten telefonischen Kontakt mit dem Kunden haben Sie viele wichtige 

Informationen und Unterlagen vom Kunden erhalten. 

Aufgabe zur Berechnung der Vorsorgesituation:  

1. Berechnen Sie das Szenario Invalidität infolge Krankheit von Frau Ajla Mujic.
  

1.1. IST – die aktuelle Situation aufgrund der vorhandenen Versicherungen 

Erstellen Sie von Hand eine Vorsorge-Grafik, auf der die Leistungen und 
Einkommenslücken im Fall einer Invalidität infolge Krankheit von Ajla Mujic 
detailliert ersichtlich sind. 
 

1.2. SOLL – Machen Sie sinnvolle Vorschläge, wie die Lücken geschlossen werden 
können. 
 

a) Das Paar erwartet, dass Sie für ihre persönliche Situation mögliche 
Versicherungslösungen aufzeigen. 
 

b) Berücksichtigen Sie nicht nur die Invalidität, sondern nehmen Sie mündlich 
Stellung zur gesamten Vorsorge (Tod, Alter). Wie könnte man allfällige 
Lücken versichern? 
 

c) Frau Mujics Schwester hat kürzlich eine fondsgebundene gemischte 
Lebensversicherung abgeschlossen. Bitte erklären Sie Frau Mujic was das 
genau ist. Erklären Sie auch den Unterschied zwischen einer 
konventionellen gemischten Lebensversicherung und einer 
fondsgebundenen gemischten Lebensversicherung. 
 

d) Ajla Mujic ist gelernte Drogistin und plant den Wiedereinstieg ins 
Berufsleben mit einem Arbeitspensum von 40%. Ihr voraussichtliches 
Bruttoeinkommen beträgt CHF 28‘000.00 pro Jahr.  

Welche Auswirkungen hat der Wiedereinstieg ins Berufsleben bei der 2. 
Säule und bei der 3. Säule? 
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Teil 2: Fragestellungen aufgrund des ersten telefonischen Kontakts 

Während des ersten telefonischen Kontakts hat Ihnen der Kunde Fragen gestellt, die 

Sie sich notiert haben und ihm nun beantworten wollen. 

1. Lesen Sie die folgenden Fragen aufmerksam durch. 

2. Machen Sie sich allenfalls Notizen, die Sie als Gedankenstützen im Gespräch 
verwenden können. 

3. Im anschliessenden Gespräch erwartet Ihr Kunde, dass Sie ihm diese Fragen 
beantworten. 

Frage 1 (10 Punkte) 

Herr und Frau Mujic ärgern sich über ihre Krankenversicherung. Sie sind alle nur mit 

der obligatorischen Krankenpflegeversicherung (Standard-Modell, 300.00 Franchise) 

versichert. Letzthin wollte Frau Mujic präventiv eine Therapie bei einem Naturarzt, 

doch die Kranken-versicherung hat eine Kostenübernahme abgelehnt. 

Erläutern und erklären Sie Ihrer Kundin: 

a) Wie kann sie sich für Leistungen der Komplementärmedizin versichern und was 
muss sie dabei beachten? 

b) Per wann ist ein Wechsel der Grundversicherung grundsätzlich möglich? 

c) Was muss dabei beachtet werden? 

d) Welche Einsparungsmöglichkeiten gäbe es für sie in der Grundversicherung? 

Frage 2 (10 Punkte) 

Die Familie Mujic besitzt eine Motorfahrzeugversicherung beim Mitbewerber. Nun 

beabsichtigen sie, ein neues Auto zu kaufen. Der Berater des Mitbewerbers hat Herrn 

Mujic mitgeteilt, dass er seine Police für das neue Auto unverändert weiterführen 

müsse. 

a) Stimmt diese Aussage? Welche Möglichkeiten hat Ihr Kunde bei einem 
Fahrzeugwechsel und welches sind die Auswirkungen? 

b) Erläutern Sie Ihrem Kunden zusätzlich umfassend die Möglichkeiten zur Versicherung 
seines Autos. 
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Frage 3 (10 Punkte) 

Die Familie Mujic hat sich darüber geärgert, dass sich ihr Vermieter geweigert hat, 

den defekten Wäschetrockner reparieren zu lassen. Ein Arbeitskollege hat Herrn 

Mujic erzählt, dass eine Rechtsschutzversicherung bei solchen Streitigkeiten helfen 

kann. Er bittet Sie diesbezüglich um Rat und Auskunft.  

a) Hat der Arbeitskollege Ihrer Meinung nach eine richtige Auskunft gegeben? 

b) Lohnt es sich für diesen Fall jetzt noch eine Rechtsschutzversicherung 
abzuschliessen? 

c) Welches sind ganz grundsätzlich die Leistungen einer 
Rechtsschutzversicherung? 

d) Welches sind die versicherten Rechtsgebiete einer 
Privatrechtsschutzversicherung? 

e) Welches sind die versicherten Rechtsgebiete einer 
Verkehrsrechtsschutzversicherung? 
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Ausgangslage 

Personalien 

Kunden Sabir Mujic Ajla Mujic 

Ort/Kanton Fribourg FR 

Geburtsdaten 11.02.1994 17.01.1995 

Zivilstand Verheiratet seit 2018 

Nationalität Schweiz Schweiz 

Beruf Kaufm. Angestellter Hausfrau 

Berufsstatus Angestellt 100% Nicht erwerbstätig  

Kind 1 

Alter des Kindes 5 

 

Finanzielle Situation 

Bruttolohn 90'000.00 0 

Freies Vermögen 60'000.00 

 

Versicherungstechnische Situation 

Massgebliches 
durchschnittliches AHV-
Einkommen 

82'000.00 32'000.00 

Berufliche Vorsorge Gemäss 
Leistungsausweis 

Keine 

Lohnfortzahlung 3 Monate 100% Keine 

Unfallversicherung Nach Gesetz Nach Gesetz 

Krankentaggeldversicherung Ab 91. Tag 80% Keine 

Private Vorsorge 3a-Police mit 4'000.00 
Prämie pro Jahr, 
Prämienbefreiung, 
Todesfallkapital 
150'000.00 und EU-Rente 
von 12'000.00 pro Jahr 

Keine 

 

Bedarf 

Invalidität Ajla 36'000.00 

Beilagen 

1) AHV Skala 44 (2023) 




