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Communiqué de presse du 11 novembre 2025

Obtentions illégales de certificats -
Des mesures ont été prises

L'Association pour la formation professionnelle en assurance
(AFA) a constaté que la base de données relative a I'examen en
vue de I'agrément comme «Intermédiaire d'assurance AFA» a
été victime de manipulations. Des mesures ont été prises pour
rétablir la situation.

Pendant plusieurs mois, une centaine de personnes ont réussi a obtenir des certifi-
cats numériques les identifiant comme intermédiaires d’assurance AFA alors
qu’elles ne remplissent pas les conditions requises en la matiére. Une enquéte in-
terne a permis de mettre en évidence un systéme efficace de manipulations, les-
quelles ont dés lors pu étre stoppées immédiatement. Dans la foulée, I'AFA a dé-
posé une plainte pénale a I'encontre d'un ancien collaborateur de I'AFA et informé
I’Autorité fédérale de surveillance des marchés financiers FINMA en conséquence.
D’aprés une enquéte judiciaire externe, les manipulations se limitent & une centaine
de cas. Les certificats obtenus illégalement ont été communiqués aux compagnies
d'assurances afin d’en prévenir I'utilisation abusive. Comme le registre sectoriel
(Cicero) atteste des compétences des personnes accréditées, des mesures ont été
prises pour rayer les intermédiaires d'assurance liés inscrits sur la base de certifi-
cats obtenus de maniére illégale et leur interdire toute inscription sur le futur re-
gistre. Les intermédiaires indépendants relévent de la surveillance directe de la
FINMA.

En sa qualité d’organisation professionnelle, 'AFA est tenue de contrdler la qualité
de la formation ainsi que le respect des normes Iégales en matiere de formation ini-
tiale et de formation continue. L'AFA ne tolére aucune tentative de contournement
des dispositions légales et lutte systématiquement contre toute infraction. Aux
fins de détection et de prévention immédiate de telles irrégularités, I'’AFA a pro-
cédé a une révision et d une adaptation de ses procédures internes.
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Contexte

Les personnes qui proposent ou concluent des contrats d’assurance sont appelées
«intermédiaires d'assurance». Afin de garantir la protection des intéréts des assu-
rés, elles doivent valider leurs compétences et leurs connaissances en passant des
examens obligatoires élaborés par le secteur de I'assurance et approuvés par la
FINMA. La période transitoire Iégale pour I'obligation de I'obtention de ces certifi-
cats expire fin 2025. Conjuguée a I'élargissement du cercle des personnes soumises
d cette réglementation, cela a entrainé une trés forte demande de ces examens au
cours des derniers mois. Plus de 2000 certificats ont été délivrés en 2024, et ce
chiffre devrait approcher des 8000 cette année. Au total, quelque 35 000 per-
sonnes en Suisse sont soumises a la réglementation relative a I'intermédiation en
assurance. L'Association pour la formation professionnelle en assurance (AFA) est
chargée de I'organisation de ces examens.

Informations sur I'AFA

L'Association pour la formation professionnelle en assurance AFA définit les bases
et les conditions générales applicables a la formation professionnelle et aux forma-
tions initiale et continue interentreprises des professionnels de I'assurance en
Suisse. Son objectif consiste dans la garantie d’un niveau de formation attractif,
réalisable et prometteur dans le secteur de I'assurance.

L'association est responsable des normes minimales pour la formation initiale et la
formation continue des intermédiaires d’assurance, lesquelles sont reconnues par
la FINMA. Elle est donc également chargée d'organiser les examens correspon-
dants.
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