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Erlauterung A: Begriindung des Handlungsbedarfs

Mit der Einflihrung des teilrevidierten Versicherungsaufsichtsgesetzes VAG per 1. Ja-
nuar 2024 missen neue Bestimmungen zur Aus- und Weiterbildung der Versicherungs-
vermittlerinnen und -vermittler umgesetzt werden. Art. 43 Abs. 2 VAG fordert Versiche-
rungsunternehmen und Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler auf, «branchen-
spezifische Mindeststandards fiir die Aus- und Weiterbildung» zu bestimmen. Wiirde
dies nicht gelingen, so misste der Bundesrat aktiv werden. Dieser Aufforderung sind
die Branchenunternehmungen sowie Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler
nachgekommen und haben in einem etappierten Prozess im Jahr 2022 zundchst die
Eckwerte fir solche Mindeststandards erarbeitet und auf dieser Grundlage 2023 den
vorliegenden Text. Unter dem teilrevidierten VAG muss die Erfullung von inhaltlichen
Standards in der Aus- und Weiterbildung fir ungebundene und gebundene Versiche-
rungsvermittlerinnen und -vermittler nachgewiesen werden. Das VAG will eine profes-
sionelle Berufsaustbung und den Schutz der Versicherten sicherstellen (Art.190 AVO).
Die Mindeststandards definieren dafur tGberbetriebliche Kriterien, deren Einhaltung
kontrolliert werden muss.

Erlauterung B: Gesetzmdssigkeit, Verhdltnismdssigkeit

Grundlage der Mindeststandards fir die Aus- und Weiterbildung der Versicherungsver-
mittlerinnen und -vermittler bilden das VAG und die Aufsichtsverordnung AVO. Be-
zweckt wird der Schutz der Versicherten nach Massgabe ihrer Schutzbedirftigkeit
(Art.1Abs. 2 VAG). Die organisierten Versicherungsunternehmen und die Versiche-
rungsvermittlerinnen und -vermittler haben im Rahmen eines breit angelegten Projek-
tes ihres Berufsbildungsverbandes entsprechende Standards unter Berlicksichtigung
der Vorgaben gemass Art. 190 und Art. 190a der Aufsichtsverordnung erarbeitet. Dabei
geht es nicht nur um die Definition von Kenntnissen, sondern explizit auch um die Be-
schreibung der geforderten Fahigkeiten zur professionellen Berufsausiibung und um
den Schutz der Versicherten im Sinne von Art. 190 Abs. 1 AVO.

Die Mindeststandards folgen dem Ansatz der im Gesetz benannten Outputfaktoren,
welche reguldr durch Prifungen nachgewiesen werden sollen. Mit dem durchgehenden
Prifungsansatz riicken die Mindeststandards daher die messbare Ergebnisqualitdt in
den Mittelpunkt. In der Konsequenz findet weder ein Eingriff in den Bildungsmarkt
statt, noch werden die Ausbildungshoheit der Betriebe oder die Laufbahninteressen
der betroffenen Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler tangiert. Der Mindest-
standard verzichtet also auf einen ordnungspolitisch problematischen Eingriff in die
Gestaltung der Aus- und Weiterbildung. Die Marktteilnehmenden kénnen so ihre Op-
portunitdtskosten zumindest mit beeinflussen.

Erlduterung C: Voraussichtliche Auswirkungen der Selbstregulierung

Die mit den Mindeststandards fiir alle Profile und Spezialfdlle der Versicherungsver-
mittlung eingefiihrten Zulassungsprifungen stellen sicher, dass sdmtliche neu eintre-
tenden Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler einen Nachweis lber die fir ihre
Tatigkeit nétigen Fahigkeiten und Kenntnisse gemass VAG / AVO erbringen. Fir die zu-
gelassenen Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler sind die regelmdssig zu ab-
solvierenden Kompetenznachweise ein Anreiz zur regelmdssigen Weiterbildung und
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stellen die Aktualitat ihrer Fahigkeiten und Kenntnisse sicher. Das System férdert die
Qualitat, schafft Vertrauen durch tiberbetriebliche Priifungen und «gleich lange
Spiesse» zwischen den Versicherungsunternehmen und Versicherungsvermittlerinnen
und -vermittlern.

Die Klarstellung des Bundesrates, dass alle Personen, welche Versicherungsvertrdge
anbieten und abschliessen, als Versicherungsvermittlerinnen oder -vermittler gelten,
fuhrt zusammen mit dem Erfordernis, eine Priifung abzulegen, dazu, dass bisher nicht
erfasste Personenkreise unter die Regulierung fallen. Davon betroffen sind unter ande-
rem auch Innendienstmitarbeitende, welche nur niederschwellig mit Vertriebsaufga-
ben betraut sind. Hier besteht die Beflirchtung, dass gerade fiir Mitarbeitende in Teil-
zeitfunktion, mit geringeren Pensen, die Attraktivitat von Stellen z. B. in der Schaden-
bearbeitung abnehmen kénnte. Die Branchen werden die Entwicklung der internen und
externen Arbeitsmarkte im Rahmen der Umsetzung der Mindeststandards sorgfaltig
beobachten und im Fall negativer Auswirkungen mit den Aufsichtsbehérden erértern.

Erlduterung D: Sicherstellung der breiten Abstitzung

Die Steuergruppe des Projektes war aus namhaften Exponentinnen und Exponenten
samtlicher etablierten Branchenverbénde zusammengesetzt (siehe dazu den Kom-
mentar zu Art. 1 des Mindeststandards). Sie hat den Berufsbildungsverband der Versi-
cherungswirtschaft VBV als Branchenorganisation im Frihjahr 2022, nach Verabschie-
dung der VAG-Revision durch den Gesetzgeber, mit der operativen Durchfiihrung des
Projekts beauftragt. Der Berufsbildungsverband der Versicherungswirtschaft VBV wird
getragen von samtlichen Branchenverbd&nden der Versicherungswirtschaft. Darin sind
neben den Privatversicherungen auch die Krankenversicherungsverbdnde sowie die
Verbdnde der Broker und die Generalagenten engagiert. Der VBV ist in allen Sprachre-
gionen der Schweiz aktiv. Der VBV

- hat den Auftrag der Bearbeitung liberbetrieblicher Aus- und Weiterbildungs-
fragen;

- ist keine Interessenvertretung fiir Wirtschaftsinteressen der Branche;

- hat die Rechtsform eines Vereins (Vereinsdemokratie, Governance, Non-Profit-
Organisation).

Der Auftrag an die Branchenorganisation beinhaltete:
- die Erarbeitung der Mindeststandards;

- die Bundelung und Bearbeitung offener Fragen und Lésungsansdtze zusammen
mit der Arbeitsgruppe der Broker und Unternehmungen;

- die Bearbeitung von Prufauftrégen zu spezifischen Problemstellungen und Spe-
zialfallen einzelner Versicherungszweige (wie zum Beispiel der Motorfahrzeug-
versicherungen oder der Riickversicherung);

- die Durchfliihrung und Auswertung von zwei Vernehmlassungen im September
2023 zu den Kernelementen der Mindeststandards und im Januar/Februar 2024
zum vollsténdigen, juristisch vorgepriften Text der Mindeststandards inklusive
der Qualifikationsprofile.
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Die Erarbeitung der Mindeststandards gliederte sich in finf Abschnitte:
Vorprojekt 2021: Auswertung der bisherigen freiwilligen Selbstregulierung

Die Privatversicherungen hatten in den Jahren 2013/14 bereits einmal einen Konsens-
prozess durchlaufen, als es um die Einfihrung der freiwilligen Selbstregulierung (CI-
CERO) ging. Diese flihrte zu einer umfassenden Aus- und Weiterbildungsinitiative un-
gebundener und gebundener Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler. Im
Herbst/Winter 2021 fuhrte die Branchenorganisation eine 360-Grad-Auswertung dieser
Selbstregulierung durch mit dem Ziel, Erfahrungen mit dem bisherigen System wie
auch die Erwartungen an kiinftige Anforderungen in der Aus- und Weiterbildung zu er-
fassen, die sich mit der Teilrevision des VAG abzeichneten.

Einsetzung einer liberbetrieblichen Arbeitsgruppe im Frithjahr 2022

Auf Initiative der Steuergruppe wurde im Mdrz 2022 die branchenubergreifende Ar-
beitsgruppe berufen mit dem Auftrag, zusammen mit der Projektgruppe der Branchen-
organisation die Eckwerte fir die Mindeststandards der Aus- und Weiterbildung in der
Branche zu entwickeln, Varianten zu bewerten und schliesslich konkrete Vorschldge
zuhanden der Steuergruppe einzureichen.

Etappierte Ausarbeitung und Vernehmlassung der Mindeststandards 2022/23

Dieser Prozess, der im engen Austausch mit der FINMA geflihrt wurde, miindete im
Herbst 2023 in die erste Vernehmlassung der Systemelemente des Mindeststandards,
welche insgesamt in der Breite bestatigt wurden. Gleichzeitig ermdglichten die Riick-
meldungen, zahlreiche Ergénzungen und Verbesserungen im Detail herbeizufiihren. Der
Text der Mindeststandards wurde daraufhin einem umfassenden juristischen legal
scrubbing unterzogen und zu Beginn des Jahres 2024 sowohl allen Branchenverbdn-
den wie auch interessierten ungebundenen Vermittlerinnen und Vermittlern zugdnglich
gemacht.

Orientierung und regelmdssige Updates fiir alle Betroffenen via Webseite

Der VBV veroffentlicht seit Projektstart auf seiner Webseite in einem eigenen Projekt-
bereich fur die Meinungsbildung zu den neuen Mindeststandards fiir die Aus- und Wei-
terbildung der Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler jeweils den aktuellen
Stand des Projekts. Auf diese Projektwebsite sowie die beiden 6ffentlichen Vernehm-
lassungen wurde liber einen Newsletter sowie LinkedIn breit informiert. Auch die
FINMA hat an ihren Informationsanldssen im Herbst 2023 auf dieses Projekt aufmerk-
sam gemacht und ihre eigene Website entsprechend verlinkt. So bestand die Méglich-
keit, dass auch einzelne oder nicht organisierte Marktakteure sich informieren und in
den Vernehmlassungsprozess einbringen konnten. Uber diesen Kommunikationskanal
kommen regelmdssig Fragen und Rickmeldungen herein, welche der VBV in einer Tri-
age mit der FINMA bearbeitet:

https://www.vbv.ch/de/projekte/mindeststandards-fuer-die-faehigkeiten-und-kennt-
nisse-der-versicherungsvermittler-innen-gemaess-neuem-vag

Erstellung des Gesuchs zum 15. Mdrz 2024

Die Eingaben der zweiten Vernehmlassung fiihrten zu einer nochmaligen Schérfung
der Mindeststandards. Auf Grundlage dieser Version beschloss die Steuergruppe am
28. Februar 2024 und der Vorstand der Branchenorganisation am 4. Mdrz 2024 die
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Mindeststandards zu finalisieren, die mitwirkenden Branchen zu einer schriftlichen Zu-
stimmungserkldrung aufzufordern und das férmliche Gesuch, um Anerkennung beim
Verwaltungsrat der FINMA am 15. Mdrz 2024 einzureichen.

Erlauterung E: Kommentare zu den einzelnen Bestimmungen der
Mindeststandards (nach Kapitel, Abschnitt, Artikel)

1. Kapitel: Allgemeine Bestimmungen

Art.1 Mitwirkende Branchenverbdnde

Die in Art. 1 aufgefiihrten Branchenverbdnde der Versicherungswirtschaft haben im
Anschluss an die Verabschiedung des neuen VAG im Mdarz 2022 eine gemeinsame Steu-
ergruppe aus den Spitzen der Branchenverbdnde gegriindet und eine Arbeitsgruppe
mit ca. 30 Vertriebspraktikern nominiert, welche ungebundene und gebundene Versi-
cherungsvermittlerinnen und -vermittler ebenso représentiert wie die verschiedenen
Schweizer Versicherungszweige. Deren Arbeitsweise zur Sicherstellung der breiten Ab-
stltzung wird in der ErlGuterung D detaillierter dargelegt.

Art.2 Geltungsbereich und Gegenstand

Von den Regelungen der Mindeststandards sind alle Versicherungsvermittlerinnen und
-vermittler betroffen, auf welche die Definition des Art. 40 VAG zutrifft. Es wird dabei
nicht zwischen den unterschiedlichen Vertriebskandlen unterschieden, Uber welche
das Anbieten und Abschliessen von Versicherungsvertrégen vollzogen wird.

Neu missen die Branchen bzw. muss deren Branchenorganisation selbst an der Kon-
trolle der Einhaltung der von der FINMA anerkannten Mindeststandards mitwirken. De-
tails definiert die FINMA in ihrer Aufsichtsverordnung.

Art.3 Systemelemente - Zielbild

Zur Erlauterung haben die Branchen die Systemelemente der Mindeststandards in ei-
nem Zielbild zusammengefasst, welches die wesentlichen Elemente der kinftigen Pra-
xis nach der Einfuhrungsphase aufzeigt:

Priifungsvorbereitung Priifung zum Nachweis der
Fahigkeiten und Kenntnisse auf

Die Prifungsvorbereitung | ISP WREITE

kann durch die

Registrierung Priifung zum Nachweis der
Fdhigkeiten und Kenntnisse
— Ungebundene: Eintrag | auf Stufe Weiterbildung

in FINMA-Register

Unternehmen, freie — Versicherungsvermittler/-in 2-jahrlicher Check-up
Bildungsanbieter oder — Profil Allbranche Gebundene: Eintrag in || auf Basis der jeweiligen
durch die Einzelperson - Profil Nichtleben Branchenregister des | Qualifikationsprofile.
selbst erfolgen ~  Profil Leben VBV

Fokus auf Aktualitét der
Fahigkeiten und Kenntnisse.

— Profil Krankenzusatz-
versicherung

— Vermittler/-in mit spezifischem
Produkteauftrag

auf Basis der jeweiligen
Qualifikationsprofile
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Priifungsvorbereitung

Das VAG fordert, dass Aus- und Weiterbildung der Versicherungsvermittlerinnen und -
vermittler stattfindet, Uberldsst diesen aber im Rahmen von Art. 190 AVO die konkrete
Ausgestaltung. Zur Unterstilitzung insbesondere bei der Zulassung hat der Berufsbil-
dungsverband der Versicherungswirtschaft VBV in Zusammenarbeit mit der Eidgen&s-
sischen Hochschule fir Berufsbildung EHB und LerNetz AG fur die verschiedenen Versi-
cherungszweige sogenannte digitale Lernpfade entwickelt. Diese bieten Unterneh-
mungen ebenso wie ungebundenen Versicherungsvermittlerinnen und -vermittlern
(Broker) oder Generalagenturen oder auch Bildungsanbietern geeignete Vorlagen fir
die Ausbildung ihrer Mitarbeitenden im Vertrieb sowie den Versicherungsvermittlerin-
nen und -vermittlern strukturierte Kurse zum Selbststudium bei der Prifungsvorberei-
tung. Der digitale Lernpfad stellt eine Dienstleistung der Branchenorganisation als Hil-
festellung fur die Umsetzung und Prifungsvorbereitung in den Unternehmen oder fir
Bildungsanbieter dar. Dieser wird 6ffentlich gegen Entgelt zur Verfigung gestellt. Es
besteht kein Zwang zum Bezug dieser Dienstleistung.

Nachweis von Fahigkeiten und Kenntnissen durch Priifungen

Die Grundkriterien fur die Fahigkeiten und Kenntnisse sind in Art. 190a der Aufsichts-
verordnung (AVO) deklariert. Fir die verschiedenen Vermittlerprofile sowie (wenige)
Spezialfdlle werden diese Kriterien in spezifischen sogenannten Qualifikationsprofilen
ausfihrlich definiert. Die erstellten Profile sind angelehnt an die Anforderungen, welche
das Staatssekretariat flr Bildung, Forschung und Innovation SBFI flr eidgendssische
Berufsprifungen verlangt. Sie beinhalten die konkreten Handlungskompetenzen (F&-
higkeiten und Kenntnisse), prézisieren das Anforderungsniveau mit Leistungskriterien
und beschreiben den Beruf in kompakter und fur Laien verstdndlicher Form. Fahigkei-
ten und Kenntnisse werden durch Uberbetriebliche Priifungen nachgewiesen.

Registereintrag und Branchenregister

Bei der Ausarbeitung der Mindeststandards zeigte sich im Austausch mit der FINMA,
dass die Kontrollpflichten der Branchenorganisation nur dann realistisch umzusetzen
sind, wenn gebundene Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler analog zu den un-
gebundenen (welche sich fir ihre Zulassung bei der FINMA registrieren lassen miissen)
in einem Register der Branchenorganisation geflinrt werden. Dieses Branchenregister
kann die gebundenen Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler gleichzeitig bei der
Erflllung ihrer Informationspflicht nach Artikel 45 Abs. 1 Bst. c VAG gegenlber Versi-
cherungsnehmerinnen und -nehmern unterstiitzen.

Weiterbildungsnachweis

Fir die Weiterbildung sieht der Gesetzgeber analog zur Zulassung eine regelmdssige
Bestdatigung der Fahigkeiten und Kenntnisse vor. Aufgrund der mengenmadssig starken
Ausweitung unter dem neuen VAG legen die Mindeststandards fest, dass die Weiterbil-
dungsnachweise reguldr als Online-Distanzpriifungen durchgefiihrt werden. Auf der
Basis des erfolgreichen Prifungsnachweises wird die bestehende Zulassung rezertifi-
ziert.



vbv
AFA

2. Kapitel: Anforderungen an Fahigkeiten und Kenntnisse |
Qualifikationsprofile Aus- und Weiterbildung (Art. 4-5)

Die FINMA verlangt, dass die Leistungsanforderungen, welche in den jeweiligen Zulas-
sungsprufungen erflllt werden mussen, nicht erst auf der Stufe Prifungsordnung, son-
dern in den Mindeststandards selbst festgelegt - und damit von der FINMA anerkannt
- sein mussen. Die Prifungsordnung hingegen kann die administrativen Belange und
Details separat regeln. Sie ist der FINMA jeweils zur Kenntnis zu bringen, unterliegt
aber nicht der Anerkennungspflicht.

Die damit geforderte Detaillierung wird in sogenannten Qualifikationsprofilen abgebil-
det. Qualifikationsprofile sind ein bewdhrtes Instrument der dualen Berufsbildung in
der Schweiz. Sie zeigen auf, Giber welche Fahigkeiten und Kenntnisse eine Person fiir
eine kompetente Auslibung ihrer Tatigkeit verfligen muss, indem sie

- die bendtigten Handlungskompetenzen beschreiben;
- das Anforderungsniveau anhand von Leistungskriterien konkretisieren;
- dieTatigkeit (Beruf) in den Kontext eines Berufsbilds stellen.

Die Qualifikationsprofile fiir die verschiedenen Profile der Zulassungsprufungen sind
vollstdndig im Anhang abgebildet, sie sind ein integraler Bestandteil der Mindeststan-
dards.

Mit den verbindlichen Qualifikationsprofilen fur alle Zulassungspriifungen stellen die
Branchen sicher, dass fir alle Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler und deren
Arbeitgeber «gleichlange Spiesse» gelten. Zugleich werden damit die Transaktionskos-
ten begrenzt und die Arbeitsmarktfdhigkeit der Versicherungsvermittlerinnen und -
vermittler wird gestarkt.

Die Zulassungsprifungen mussen anerkannten didaktischen Grundsatzen geniigen.
Die Prifungen werden durch die Branchenorganisation durchgefihrt. Fur die Anerken-
nung von gleichwertigen Priifungen, welche von Dritten durchgefiihrt werden, sehen
die Mindeststandards einen strukturierten Antragsprozess vor.

3. Kapitel: Nachweis der Fahigkeiten und Kenntnisse auf Stufe
Ausbildung

1. Abschnitt: Prifungen fir die Profile «Allbranche», «Leben», «Nicht-Le-
ben» und «Krankenzusatzversicherung» (Artikel 6-11)

Fir die Zulassung zur Tatigkeit als Versicherungsvermittler/-in muss zu allen Profilen
eine Zulassungsprufung absolviert werden, die jeweils in drei Landessprachen angebo-
ten wird.

Die Zulassung kann, wie bis anhin, mit einem Profil «Allbranche» erreicht werden, wel-
che fiir die Tatigkeit in allen Versicherungszweigen ausser der Riickversicherung und
dem Spezialfall «Ernteausfall- und Tierseuchenversicherungen» berechtigt.

Die Zulassungsprufungen zu den Profilen «Leben» (qualifizierte Lebensversicherungen),
«Nicht-Leben» und «Krankenzusatzversicherung» sind Teilprifungen des Profils
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«Allbranche». Jede dieser Teilprifungen berechtigt zur Tatigkeit in den gepriiften Ver-
sicherungszweigen. Die Teilprifungen kénnen kumuliert werden.

Jede Teilpriifung beinhaltet, wenn sie als erste Zulassungsprufung absolviert wird, den
Baustein «Generelle Fdhigkeiten & Kenntnisse», welcher die grundlegenden rechtlichen
und regulatorischen Bestimmungen zur Compliance, zur Versicherungsaufsicht und zur
Beratung pruft. Wer anschliessend ein weiteres Teilprofil absolviert, dem wird dieser
Baustein auf die neue Priifung angerechnet.

Fir die Teilprifung «Krankenzusatzversicherung» erfassen die Mindeststandards ge-
méss expliziter Ubereinkunft der Branchenverbdnde im Qualifikationsprofil sowohl den
Bereich Grundversicherung (OKP) wie auch die Krankenzusatzversicherungen. Zwar er-
streckt sich die Aufsicht der FINMA nur auf die Krankenzusatzversicherungen, aber in
der Ausbildung qualifizierter Krankenversicherungsvermittlerinnen und -vermittler fir
den Vertrieb von Krankenzusatzversicherungsprodukten ist eine genaue Kenntnis der
Grundversicherung erforderlich. Daher sind Fahigkeiten und Kenntnisse zur Grundver-
sicherung ein Bestandteil der Zulassungsprtfung fiir das Profil «Krankenzusatzversi-
cherung».

Die jetzt im Mindeststandard vorgesehene Méglichkeit einer zeitlichen Staffelung in
Teilpriufungen flexibilisiert die Ausbildungswege flir Versicherungsvermittlerinnen und -
vermittler. Gleichzeitig steht das tibergreifende Allbranchen-Profil dafiir, dass die All-
rounderperspektive, welche bisher die massgebliche Zulassungspriifung fiir den Aus-
sendienst gepragt hat, auch kiinftig die Teilprofile zusammenfasst.

2. Abschnitt: Prufungen fur die Vermittlung mit spezifischem
Produktauftrag (Art. 12-19)

Fir gewisse Versicherungszweige und -produkte ist die Versicherungswirtschaft mit
der Schwierigkeit konfrontiert, mit den eher umfassenden Prifungsprofilen sehr spezi-
fischen Branchensituationen der Vermittlung gerecht zu werden. Sie hat daher fiir zwei
Spezialfdlle, nGmlich die Motorfahrzeugversicherungen und die landwirtschaftlichen
Ernteausfall- und Tierseuchenversicherungen im Mindeststandard eine Kategorie «Ver-
mittlung mit spezifischem Produktauftrag» definiert, welche nur jeweils ein enges
Spektrum von Produkten abdeckt, in Zusammenhang mit speziellen Branchenanforde-
rungen.

Personen, welche die Versicherungsvermittlung in diesen Zweigen ausuben, tun dies
mit einem eng und prdazise definierten Verkaufsauftrag wie in den aufgefiihrten Fdllen.
Sie miissen vor Aufnahme ihrer Vermittlertétigkeit (bzw. in der Ubergangsphase
2024/25 fir deren Weiterflihrung) eine produktspezifische Féhigkeitsprifung ablegen.
Die Prufungsvorbereitung kann durch die Anbieter der entsprechenden Versicherungs-
produkte selbst durchgefiihrt werden. Die Priifungen sind tberbetrieblich und werden
durch die Branchenorganisation durchgefiihrt. Wie bei den anderen Profilen beinhalten
sie Basiswissen zu rechtlichen und Compliance-Aspekten.

Die Zulassung zur Vermittlertatigkeit «mit spezifischem Produktauftrag» gilt nur den
gepruften Produkten und der gepriiften Person. Gegeniiber Kunden weisen sich solche
Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler mit dem entsprechenden Zusatz aus, z. B.
als «Versicherungsvermittler/-in Motorfahrzeugversicherung».
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Versicherungsvermittlerinnen und -vermittlern mit spezifischem Produktauftrag ist es
nicht erlaubt, am Vertrieb anderer Versicherungsprodukte mitzuwirken, es sei denn, sie
legen vorher eine entsprechende Zulassungsprufung ab.

3. Abschnitt: Nachweis der Fahigkeiten und Kenntnisse in der
Rickversicherung (Art. 20-22)

Im Art. 181a AVO wird die Aufsicht der FINMA Uber die Rlickversicherung «hinsichtlich
Organisation, Geschdaftsplan, Unternehmensfiihrung und Auslagerung» dahingehend
spezifiziert, dass fir diesen Versicherungszweig nur eine «geringe Schutzbedurftig-
keit» bestehe, stehen sich doch in diesem Fall zwei professionelle und geschaftserfah-
rene Marktteilnehmer auf Augenhdhe gegentber.

Dennoch fallen Broker von Ruckversicherungsgesellschaften - da nicht ausdricklich
ausgenommen - unter die Vermittlerdefinition des Art. 40 VAG, d. h. sie sind fir die Aus-
Ubung ihrer Tatigkeit registrierungspflichtig und unterstehen damit auch diesen Min-
deststandards.

Gleichzeitig konzediert Art. 181a AVO aber auch die Notwendigkeit, dass die Aufsicht
die «Internationalitdt» und den «erhéhten Bedarf an Diversifizierung» berticksichtigt.
Im Umkehrschluss heisst dies, dass die zahlreichen Sach- und Branchenbereiche, wel-
che den Riickversicherungsmarkt kennzeichnen, nicht in einer oder selbst mehreren Zu-
lassungsprufungen abgebildet werden kénnen.

Der Mindeststandard sieht daher als Losung vor, dass der Arbeitgeber gegentiber der
Aufsicht dafiir verantwortlich ist, die fur die spezifische Riickversicherungsfunktion n6-
tigen Fdhigkeiten und Kenntnisse zu definieren. Ebenso hat er sich zu vergewissern,
dass die Ruckversicherungsvermittlerin bzw. der Riickversicherungsvermittler die not-
wendigen Qualifikationen im Rahmen der Ausbildung erworben hat. Die Erfullung der
von ihm festgelegten Kriterien muss der Arbeitgeber dokumentieren, sodass im Auf-
sichtsfall die entsprechenden Nachweise gefiuihrt werden kénnen.

4. Abschnitt: Anerkennung gleichwertiger Prifungen bzw.
gleichwertiger anderer Ausweise (Art. 23-24)

Art.190a Abs. 3 AVO sieht vor, dass der Ausbildungsnachweis statt durch die Priifung
der Branchenorganisation auch durch einen «gleichwertigen anderen Ausweis» er-
bracht werden kann.

a) Die Mindeststandards tragen diesem Anliegen Rechnung, indem sie das Proze-
dere und die Voraussetzungen festlegen, wie die Gleichwertigkeit von Prifun-
gen Dritter mit den Anforderungen der Mindeststandards durch deren Pru-
fungskommission tberpriift und so eine Priifung Dritter anerkannt wird. Wich-
tigste Grundlage hierfir sind die Qualifikationsprofile, welche die Branchenor-
ganisation methodisch in Zusammenarbeit mit der Eidgendssischen Hoch-
schule fur Berufsbildung EHB und inhaltlich mit den Versicherungszweigen in
Arbeitsgruppen erarbeitet hat.

b) Es gilt der Grundsatz, dass alle Priifungen anerkennungsféhig sind, welche
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mindestens dieselben Leistungsanforderungen erfiillen, welche in den - von der
FINMA anerkannten - Qualifikationsprofilen des Mindeststandards festgelegt
sind.

c) Die neue Praxis unterscheidet sich dadurch von der bisherigen, dass Gegen-
stand der Anerkennung nicht mehr ein Abschluss bzw. ein Titel ist, sondern eine
Prifung.

d) Inder Ubergangsphase bis zum 31.12.2025 sind die bis dato von der FINMA an-
erkannten («aquivalenten») Abschlisse beim Antrag auf Zulassung noch giiltig.
Die Liste solcher Abschliisse, welche die FINMA bis anhin geflihrt hat, verliert
mit diesem Datum ihre Gliltigkeit.

e) Bildungsanbieter, welche ihre Prifungen ab dem 1.1.2026 anerkannt haben wol-
len, miissen daher bei der Prifungskommission des Mindeststandards einen
Antrag auf Anerkennung der Gleichwertigkeit ihrer Prifung neu stellen, mit den
im Mindeststandard definierten Angaben und Voraussetzungen. Dabei mussen
neben inhaltlichen Kriterien auch sog. institutionelle Kriterien erfiillt werden,
wie im Art. 23 beschrieben.

f) Fur auslandische Bildungsausweise gelten diese Kriterien gleichermassen. Aus-
genommen ist nur der Fall, dass der Bundesrat im Rahmen von Staatsvertrdgen
- und damit in Gbergeordnetem Recht - abweichende Regelungen trifft (Art.
24).

5. Abschnitt: Kundenkontakte zu Ausbildungszwecken
(Art. 25-28)

Diese Regelungen umschreiben die Bedingungen, unter welchen bereits wdhrend der
Ausbildung, d. h. ohne Zulassungspriifung, unbegleitete Kundenbesuche verbunden mit
entsprechendem Anbieten und Abschliessen von Versicherungsvertragen moglich ist.

Ein besonderes Anliegen der Branche war es, unter dem revidierten VAG die bisherige
praxisnahe Ausbildung angehender Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler als
Modell zu erhalten, bei der im Rahmen der Einarbeitung auch unbegleitete Kundenbe-
suche moglich waren. Quereinsteiger aus anderen Berufszweigen sind nach wie vor
eine wichtige Zielgruppe der Versicherungswirtschaft fur die Rekrutierung neuer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, das Onboarding profitiert vom Mix aus angeleiteter und
eigenverantwortlicher Tatigkeit.

Die Versicherungswirtschaft beruft sich dabei auf die Erlduterungen zum Art. 190 Abs. 1
AVO (Erlass 2.6.2023). Diese gestehen Versicherungsvermittlerinnen und -vermittlern
zu, dass sie «im Sinne einer praxisnahen Ausbildung und Priifungsvorbereitung (...) ei-
genstdndig Kundenkontakte wahrnehmen.» Die Erlduterungen beschrdnken diese Re-
gelung nicht auf bestimmte Versicherungszweige, verlangen aber addquate Massnah-
men zum Konsumentenschutz, welche die Branche erarbeitet und im Mindeststandard
in den Art. 25 und Art. 26 verbindlich definiert hat.

Hingegen gelangt die FINMA, trotz dieses umfangreichen Massnahmenpakets der
Branchen, in ihrem Schreiben vom 19. Februar 2024 zu einer abweichenden, die erlaubte
Regelung erheblich einschrénkenden Auslegung, welche in die bisherigen Abldufe der
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betrieblichen Einarbeitung angehender Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler
in den Profilen Leben und Krankenzusatzversicherung erheblich eingreift.

Die mit der FINMA erarbeitete Kompromisslosung, welche jedoch nicht der immer noch
vertretenen Rechtsauffassung der Branche entspricht, sieht zusammengefasst folgen-
des Modell fiir eine 24-monatige Ausbildungsphase vor:

a) Um die Ausbildung zu starten, missen sich die Personen mit Vertragsbeginn
zundchst registrieren (ungebundene bei der FINMA, gebundene im Branchenre-
gister) und erhalten den Status Vermittler in Ausbildung. Die Arbeitgeber mis-
sen sich vergewissern, dass diese Registrierung erfolgt ist.

b) Vor der definitiven Zulassungspriifung durchlaufen die angehenden Versiche-
rungsvermittlerinnen und -vermittler strukturierte, von der Branchenorganisa-
tion zertifizierte Ausbildungsschritte. Fiir den Versicherungszweig Nicht-Leben
schliessen sie die jeweiligen Ausbildungen und Trainings (wie z. B. fiir Motor-
fahrzeugversicherung, Reiseversicherung usw.) mit internen Fachchecks ab,
welche ebenfalls von der Branchenorganisation zertifiziert werden. Anschlies-
send koénnen sie unbegleitete Kundenkontakte fiir die gepriiften Versicherungs-
produkte im Bereich Nicht-Leben wahrnehmen, wdhrend ihre Ausbildung fur
andere Versicherungszweige noch weiterlduft.

c) Fur die Versicherungszweige Leben und Krankenzusatzversicherung ist der
Ausbildungsmodus der gleiche, jedoch verlangt die FINMA, dass der Nachweis
der in der Ausbildung erworbenen Fahigkeiten und Kenntnisse in diesen Profilen
durch die offizielle Zulassungspriifung der Branchenorganisation (bzw. eine als
gleichwertig anerkannte Priifung) erbracht werden misse. Unbegleitete Kun-
denbesuche fur Produkte der Lebens- oder der Krankenzusatzversicherung vor
deren erfolgreichem Abschluss erkldart die FINMA fir unzuldssig.

d) Fur arbeitsrechtlich relevante Falle (wie WK, Mutterschaft, Krankheit) sind
Fristerstreckungen im Einzelfall bei der Prifungskommission zu beantragen.
Diese und weitere Details regelt die Priifungsordnung des Mindeststandards,
welche die Prifungskommission erlasst.

4. Kapitel: Prifungen zum Nachweis der Fahigkeiten und
Kenntnisse auf Stufe Weiterbildung | Weiterbildungsnach-
weise fur zugelassene Versicherungsvermittlerinnen und -ver-
mittler (Art. 29-34)

Fir die Stufe der bereits zugelassenen Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler
nehmen die Privatversicherungen und Krankenversicherungen unter dem neuen VAG
einen Systemwechsel vor: Wahrend das bestehende freiwillige System CICERO aus ei-
nem Punktesystem fir absolvierte Massnahmen der Weiterbildung besteht, sehen die
Mindeststandards vor, dass zugelassene Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler
die Aktualitét ihrer Féhigkeiten und Kenntnisse jeweils durch eine zweijdhrliche On-
line-Distanzprifung nachweisen.

Eine zweijdhrige Kontrollspanne entspricht dem Ziel, «Fordern und Férdern» praxisnah
zu gestalten: Bei Verstdssen im Einzelfall ist der Eskalationsweg praktikabler,
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frihzeitige Interventionen dienen einerseits dem Konsumentenschutz, unterstitzen
aber auch die Qualitdtsanstrengungen der Unternehmen.

Die Kompetenznachweise orientieren sich an den jeweiligen Profilen bzw. Spezialfdllen
und werden von der Prifungskommission, wo nétig mit Fachausschissen, erarbeitet.
Ein wichtiger Bestandteil sind Aktualitdten der Versicherungsaufsicht fur die gepruf-
ten Versicherungszweige, aber auch Entwicklungen im Markt.

Fir die Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler stellt die Branchenorganisation
sogenannte digitale Lernpfade zur Verfligung, welche es ihnen erméglichen, ihr Wissen
auch betriebsilibergreifend aufzudatieren. Sie stehen zudem freien Bildungsanbietern
im Markt zur Verfligung, um Vorbereitungskurse anzubieten. Dies kann fur kleinere Ver-
sicherungen, Generalagenturen oder Broker eine subsididre Unterstlitzung sein fur die
internen Weiterbildungen.

Gemdss Art. 46 erstreckt sich fur die Einfihrung der neuen Prifungen (Kompetenz-
nachweise) auf Stufe Weiterbildung die Einflihrungsphase ldnger als fur die Zulas-
sungsprufungen. Stichtag ist in deren Fall das Datum der Publikation der Anerkennung
durch den FINMA-Verwaltungsrat.

5. Kapitel: Organisation der Mindeststandards

1. Abschnitt: Die Prifungskommission der Branchenorganisation
(Art. 35-36)

Wichtiges Kriterium fur die Zusammensetzung der Prifungsorganisation fir die Min-
deststandards ist deren paritdtische Besetzung aus Vertretungen der massgeblichen
Versicherungszweige, Branchenverbdnde und der ungebundenen und gebundenen Ver-
sicherungsvermittlerinnen und -vermittler. Ausser den herkémmlichen Aufgaben der
Konzeption und Organisation aller Priifungen des Mindeststandards sowie der Begut-
achtung der Gleichwertigkeit von Priifungen Dritter ist die Priifungskommission auch
der direkte Ansprechpartner der FINMA bei der Qualitdtssicherung der Prifungen und
der Weiterentwicklung der Priifungsinhalte. Die Konzeption, Organisation und Durch-
fihrung der Prifungen fir die Aus- und Weiterbildung sowie die Beurteilung der Gleich-
wertigkeit alternativer Prifungen bzw. Weiterbildungsnachweise obliegen der Prii-
fungskommission der Branchenorganisation.

2. Abschnitt: Instanzenzug (Art. 37-38)

Im Rahmen des friiheren VAG hatte die FINMA, welche die Priifungsordnung bewilligte
und Auftraggeberin der Branchenorganisation fur die Durchfiihrung der Prifungen
war, zugleich die Rolle der Rekursinstanz (nach Ablehnung einer Einsprache durch die
Einsprachekommission) inne. Mit dem Wechsel zu den (von der FINMA anerkannten)
Mindeststandards zieht sich die FINMA von dieser Aufgabe zurtick.

Die Branchenorganisation flihrt weiterhin eine Einsprachekommission, fiir Rekurse je-
doch sind Einsprecherinnen und Einsprecher neu auf den gewohnlichen Rechtsweg ver-
wiesen.
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3. Abschnitt: Branchenregister (Art. 39-41)

Die Branchenorganisation flihrt zur Umsetzung ihrer Kontrollpflichten ein Register der
gebundenen Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler. Dieses ist mit der administ-
rativen Prifungsdatenbank verknupft. Dadurch kénnen sowohl die Ergebnisse der Zu-
lassungsprifungen wie auch der Weiterbildungsnachweise gleichzeitig fur die Erfiil-
lung der Informationspflicht genutzt werden. Zu diesem Zweck werden jene Daten,
welche Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler ohnehin im Rahmen ihrer Infor-
mationspflicht gemdss Art. 45 Abs. 2 VAG den Versicherungsnehmenden zur Verfligung
stellen miissen, bei einer Abfrage &ffentlich gestellt.

Die Branchenorganisation bestdtigt das Vorliegen der erforderlichen Priifungsleistun-
gen in elektronischer Form, sobald diese nach Bekanntgabe der Priifungsergebnisse
rechtsgultig vorliegen.

Im Fall der ungebundenen Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler werden die
Daten der FINMA Ulbermittelt.

4. Abschnitt: Kosten (Art. 42-43)

Da die regulierten Branchen die Regulierungskosten selbst tragen muissen, verrechnet
die Branchenorganisation entsprechend alle Leistungen den Versicherungsvermittle-
rinnen und -vermittlern kostendeckend weiter. Sie erstellt dazu im Zuge der Anerken-
nung der Mindeststandards durch die FINMA einen Kostenschlissel auf der Basis eines
Betriebskonzepts, der eine selbsttragende Umsetzung der vorgesehenen Priifungen so-
wie der regulatorischen Kontrollaufgaben gemdass Aufsichtsverordnung sicherstellt.

5. Abschnitt: Anderungsmanagement (Art. 44-45)

Bei der Erarbeitung der Mindeststandards wurde auch von der FINMA mehrfach be-
tont, dass es sich bei diesem Konstrukt einer vom Bundesrat beauftragten, von der
Branche (mehrheitlich) definierten und von der FINMA anerkannten und beaufsichtig-
ten Regulierung um Neuland handle. Zur konkreten Rechtspraxis im Rahmen der Um-
setzung dieser Mindeststandards mussen demnach alle Beteiligten Erfahrungen sam-
meln und das Zusammenspiel der Systemelemente regelmdssig evaluieren und verbes-
sern.

Die Branchenorganisation wird daher darauf bedacht sein, Giber reine Kontrollsituatio-
nen hinaus den regelmdassigen Kontakt mit der FINMA zu suchen, um das Funktionieren
der neu eingefiihrten Regelungen miteinander zu bewerten und zu justieren, wo dies
die Praxis angezeigt sein Iasst. Dies gilt umso mehr, als gemass derzeitiger Auskunft
der FINMA (Mérz 2024) s&mtliche Anderungen der Mindeststandards der FINMA vorge-
legt und von ihr anerkannt werden miuissen.
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6. Kapitel: Inkraftsetzung und Aufhebung (Art. 46-47)

Wahrend die Inkraftsetzung der Mindeststandards allein ein Rechtsakt der FINMA ist,
hat die Branchenorganisation das Recht, der FINMA die Aufhebung von deren Anerken-
nung zu beantragen. Da es sich aufgrund der Grésse der Branche und der Anzahl von
mehreren Zehntausend betroffenen Versicherungsvermittlerinnen und -vermittlern um
einen Schritt mit branchenpolitisch und volkswirtschaftlich erheblichen Auswirkungen
handeln wiirde, sind die Branchenorganisation und die FINMA fiir einen solchen Fall ge-
halten, gemeinsam frihzeitig abzukldren, welche alternativen Massnahmen und Pro-
zeduren zur Erfullung der Auflagen von Art. 43 VAG getroffen werden kénnen.
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Anhdnge (Anhdnge 1 und 2)

Die beiden Anhdnge bilden einen integralen Bestandteil der Mindeststandards und
sind damit gleichermassen Gegenstand der Anerkennung durch die FINMA.

Beim Anhang 1 handelt es sich um die Qualifikationsprofile zu allen Prifungen. Auf
ihnen beruht (als einer Voraussetzung) jeweils die Zulassung zu den einzelnen Profilen.

Der Anhang 2 fasst Regelungen fiir die Periode der Ubergangsfrist 1.1.2024 bis
31.12.2025 zusammen, welche die Branchenorganisation mit der FINMA getroffen hat.
Diese Ubergangsbestimmungen sichern gebundenen Versicherungsvermittlerinnen
und -vermittlern, welche bereits an der freiwilligen Selbstregulierung CICERO teilneh-
men sowie heute bereits im FINMA-Register zugelassenen ungebundenen Versiche-
rungsvermittlerinnen und -vermittlern Vertrauensschutz fir ihre bis zum Inkrafttreten
des VAG erworbenen Weiterbildungsleistungen zu. Sie definieren andererseits das Vor-
gehen fur jene Falle von Mitarbeitenden im Innendienst, in denen die Anforderungen
der neuen Mindeststandards (noch) nicht erfiillt sind.

Mit den Ubergangsregeln soll die gesetzlich vorgesehene Ubergangsfrist so genutzt
werden, dass die Unternehmen die erforderlichen Umsetzungsmassnahmen planen,
budgetieren und in die Wege leiten konnen, dass zugleich aber die gesetzlichen Ziele
des Konsumentenschutzes bereits in die Gestaltung der Aus- und Weiterbildungsinitia-
tiven einfliessen kénnen.

In einer spdteren Revision der Mindeststandards, nach dem 1.1.2026, kann dieser An-
hang 2 entfernt werden, da das VAG ab diesem Datum voll in Geltung ist und die Uber-
gangsbestimmungen damit hinfallig sind.
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