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Berufsbildungsverband der Versicherungswirtschaft
Association pour la formation professionnelle en assurance
Associazione per la formazione professionale nell‘assicurazione

FAQ E-Payment

Fur die Buchung und Bezahlung der folgenden Leistungen stehen Ihnen verschie-
dene elektronische Zahlungsmethoden zur Verfligung:
— Prifungsgebuhren

— Jahrliche Geblhr fur die Rezertifizierungsprifung inklusive Dossierfiihrung in
der Prifungsdatenbank

— Digitaler Lernpfad auf myVBV

Zu diesem Thema haben wir die wichtigsten Fragen und Antworten fir Sie zusam-
mengestellt.

Mit welchen Zahlungsmitteln kann ich die Buchung und Bezahlung der Prifungs-
gebiihren oder des digitalen Lernpfades vornehmen?

Folgende Zahlungsmethoden stehen lhnen zur Verfugung:

— TWINT (Sofortzahlung oder spéter bezahlen mit 30 Tagen Zahlungsfrist)
— Kredit- und Debitkarten
— Rechnung via CembraPay (30 Tage Zahlungsfrist)

Hinweis:

Die Zahlungsabwicklung erfolgt tber die jeweiligen Zahlungsdienstleister. Bei Fra-
gen zu den Zahlungsmodalitaten geben lhnen die entsprechenden Anbieter gerne
Auskunft

Sollte die Zahlung nicht innerhalb der angegebenen Frist erfolgen, kann es sein, dass
die Zahlungsdienstleister ein Mahn- oder Betreibungsverfahren einleiten. In diesem
Fall werden zusdatzliche Mahngebtihren anfallen. Bitte beachten Sie, dass der VBV
auf diese Abldufe keinen Einfluss hat.
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Bekomme ich bei allen Zahlungsmethoden einen Beleg, den ich z. B. zu Abrech-
nungszwecken meinem Arbeitgeber oder der Steuerbehorde abgeben kann?

@ Ja, nach erfolgreicher Buchung erhalten Sie direkt im Anschluss eine E-Mail mit
der Buchungsbestdtigung. Die Buchungsbestdtigung erhalten Sie auf jeden Fall und
unabhdangig von der gewdhlten Bezahlungsart.

Von: VBV-AFA <noreply@vbv-afa.ch>

Gesendet: Donnerstag, 10. Oktober 2024 12:43

An: 002TestUser <Max.Mustermann@ Muster.ch>

Betreff: VBV: Buchungsbestitigung Modul «Vermittlerpriifung mindlich»

Beispiel

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

Du hast das Modul "Vermittlerpriifung mindlich" erfolgreich gebucht.

Alle Buchungen kannst du in deinem personlichen Profil einsehen.

Eine Rechnungsbestdtigung des VBV sowie eine Rechnung von unserem Partner Cembrapay (sofern du die Zahlart
"Rechnung" gewéhlt hast, beachte dass dort stehts deine private Adresse verwendet wird) erhéltst du in separaten
Mails.

Rechnungs- und Lieferadresse

Max Mustermann

Musterstrasse 1
1234 Musterhausen

® Wenn Sie die Zahlungsart «Rechnung» wdhlen, erhalten Sie neben der Buchungs-
bestatigung eine separate E-Mail direkt von CembraPay. Im Anhang zu dieser E-
Mail finden Sie die Rechnung von CembraPay. Bitte begleichen Sie diese innerhalb
von 30 Tagen.

XEX ® CembraPay : Wichtiger Hinweis
- zur Zahlungsart «Rechnung»
Beispiel st SARBGATYI4

- Leider ist die Bezahlung auf Rechnung bei

Mot Wssiaemace einem Wohnsitz im Ausland nicht méglich.

1234 Musterhausen e Ihnen stehen die Zahlungsoptionen Debit-

- und Kreditkarte oder TWINT zur Verfiigung.
—
Recngter — = 24|
Zanar bis 13.08.2024

C mussen ‘an den Handler gesendet werden_ niemals an CembraPay. ]

Froundiiche Grutse

Einzahlung fur Betrag
CH92 3000 5202 1095 5901 ¥ CHF 324.30
Combrabey AG
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® Wenn Sie mit TWINT bezahlen, erhalten Sie keine zusatzliche E-Mail. Wenn Sie mit
Kredit- oder Debit-Karte bezahlen, erhalten Sie von Ihrem Kartenherausgeber die
monatliche Kartenabrechnung oder den entsprechenden Kontoauszug.

© Mit etwas Verzégerung (bis zu max. 1 Arbeitstag) erhalten Sie ferner eine E-Mail
mit der PDF Rechnungsbestatigung zu lhrer getdtigten Buchung und Zahlung. Die-
ses Dokument kénnen Sie zu Abrechnungszwecken (Steuerbehérde, Subjektfinan-
zierung bei eidg. Priifungen usw.) verwenden.

A vovinra craoostem  rercin
AN VAV/AFA
Max Mustermann #0d Laupenstrasse 10
Musterstrasse 1 3008 Bern
1234 Musterhausen ‘bv-rechnung@vbv-afa.ch
wwew vbv.ch
Bern, 1410.0024
[282816 Rec atigung
Unser Zsichen ™

Kundennummer 60001600
Plattform my.vbv-afa.ch
ePayment Datum 1310.2024
ePayment OrderlD 6000002295
Transaktions ID 241013153455419974

Wichtig:
- Bei Zahlungsart «Kreditkarte / Twints» ist der folgende Rechnungsbetrag
bereits bezahlt. Ihrerseits ist keine weitere Aktion erforderlich.

Bei Zahlungsart «Rechnungs verwenden Sie den Einzahlungsschein von
CembraPay. den Sie per separatem E-Mail erhalten.

Pos Typ | Art Menge Prois Batrag

1 30202 100 300.00 300.00
Lernpfad Versicherungsvermittler/-in VBY,

Rechnuagstotal CHF 300.00

Mehrwertsteuer &10%  300.00 2430

Rechnungstotal inkl. MWST CHF 32430

Kann ich die Priifungsgebiihren oder den Zugang zu den digitalen Lernmedien auf
«myVBV» auf Rechnung bezahlen?

Ja, das kénnen Sie. Wahlen Sie dazu die Zahlungsart «Rechnung» aus. Sie haben mit
dieser Option eine Zahlungsfrist von 30 Tagen. Die Rechnungsabwicklung erfolgt
ausschliesslich durch unseren externen Anbieter CembraPay. Fragen zur Zahlungs-
abwicklung richten Sie bitte direkt an customer-care@cembrapay.ch.

Kann ich die Rechnungsadresse auf der Rechnung nachtrdaglich dndern?

Nein, das ist leider nicht méglich.
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Kann ich bei meiner Rechnung die Zahlungsart nachtraglich andern?

Nein, das ist leider nicht méglich. Die gewdahlte Zahlungsart kann nach erfolgter Be-
stellbestdtigung nicht mehr abgedndert werden. Sie kénnen jedoch pro gebuchte
Dienstleistung (Priifung, Kurs, Modul) die Zahlungsart individuell auswdhlen.

Ich habe meinen Wohnsitz im Ausland. Bei der Buchung kann ich die Zahlungsop-
tion «Rechnung» nicht auswadhlen. Es erscheint jeweils eine Fehlermeldung. Woran
kann es liegen?

Leider ist die Bezahlung auf Rechnung bei einem Wohnsitz im Ausland nicht méglich.
Ihnen stehen die Zahlungsoptionen Debit- und Kreditkarte oder TWINT zur Verfii-

gung.

Ich habe meinen Wohnsitz in der Schweiz resp. im Fiirstentum Liechtenstein, kann
aber trotzdem nicht die Zahlungsoption «per Rechnung mit CembraPay» auswdh-
len. Woran kann es liegen?

Bei der Zahlungsoption «Rechnung» findet durch den Zahlungsabwickler Cembra-
Pay eine einmalige Adress- und Bonitdatspriifung statt. Der «Kauf auf Rechnung»
kann im Anschluss nur bei erfolgreicher Prifung freigeschaltet werden. Bei Fragen
dazu wenden Sie sich bitte direkt an CembraPay. Es gelten die AGB und Daten-
schutzerkldrung der CembraPay AG.

Ich habe die CembraPay Rechnung meiner Arbeitgeberin zur Zahlung weitergelei-
tet. Weshalb bekomme ich dennoch eine Zahlungserinnerung von CembraPay?

Der Account und demzufolge auch die Buchung zur Priifung oder zu einer anderen
Dienstleitung lautet immer auf Sie als Privatperson. Dasselbe gilt auch fir die Zah-
lungsabwicklung, und zwar unabhdngig davon, ob Sie persénlich oder lhre Arbeit-
geberin flr die Kosten aufkommt resp. lhnen diese riickvergtitet.
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Ich muss fiir mich und meine Kolleginnen und Kollegen mehrere digitale Lernpfade
und Priifungen buchen. Kann ich dafiir eine Sammelrechnung verlangen?

Nein, das ist leider nicht moglich und die Buchung anderer Accounts aus Daten-
schutzgrtinden nicht zuldssig. Das Profil ist personlich und nicht Ubertragbar. Jede
Nutzerin und jeder Nutzer muss sein eigenes Konto erstellen. Dies gilt auch insbe-
sondere flr die Anmeldung zu einer Priifungssession.

Kann ich einzelne Priifungsteile, Module, Kurse zusammen buchen?

Nein, Sie missen die einzelnen Leistungen jeweils separat buchen. Dies hat den
Vorteil, dass Sie pro Buchung die Zahlungsart individuell auswdahlen kénnen.

Kann ich die Prifungsgebiihr in Teilraten begleichen?

Nein, das ist mit den zur Verfligung stehenden Zahlungsmittel nicht moglich.

Ich habe von CembraPay eine Zahlungserinnerung/eine Mahnung erhalten. An wen
muss ich mich wenden?

Die Zahlungsabwicklung erfolgt ausschliesslich Uber unseren externen Anbieter
CembraPay. Fragen zu allfdlligen Zahlungserinnerungen richten Sie bitte direkt an
customer-care@cembrapay.ch.

Ich habe leider weder eine Kreditkarte noch eine Karte mit Debitfunktion. Eben-
falls steht mir TWINT nicht zur Verfiigung. Kann ich mich trotzdem zur Priifung an-
melden oder den digitalen Lernpfad auf «myVBV» buchen?

Ja, das ist moglich. Wahlen Sie dazu einfach die Zahlungsart Rechnung CembraPay.

Sie erhalten im Anschluss direkt von unserem externen Partner die Rechnung und
haben anschliessend Zeit, den Betrag innerhalb von 30 Tagen zu begleichen.
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