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Berufsbildungsverband der Versicherungswirtschaft
Association pour la formation professionnelle en assurance
Associazione per la formazione professionale nell‘assicurazione

Domande frequenti sulla tassa annuale per I'esame di ricertifica-
zione e la gestione del dossier nel database degli esami

Chi deve pagare questa tassa?

Gli intermediari assicurativi figurano nel database degli esami in myAFA e sono soggetti
agli obblighi di formazione e formazione continua ai sensi dell’art. 43 LSA. Per adempiere
tale obbligo di formazione continua & necessario versare una tassa annuale. Cio riguarda
sia gli intermediari vincolati sia quelli non vincolati, indipendentemente dal profilo di auto-
rizzazione registrato.

Devo pagare la tassa annuale anche se andro presto in pensione?

Finché intende esercitare un’attivita di intermediario assicurativo ai sensi dell’art. 40 LSA, &
tenuto/a a versare la tassa annuale e a sostenere gli esami di ricertificazione entro i termini
previsti.

Su quali basi (giuridiche) viene riscossa questa tassa?

Regolamento delle tasse d’esame (Standard minimi per intermediari assicurativi - Nuova
LSA - capitolo «Costi» - titolo «Regolamento delle tasse d’esame»); art. 190a cpv. 1 OS; art.
42 Standard minimi.

Perché una tassa annuale?

L'Associazione per la formazione professionale nell'assicurazione (AFA), in qualita di orga-
nizzazione di categoria competente, riscuote questa tassa annuale per la convocazione e
lo svolgimento degli esami di ricertificazione nonché per la gestione dei relativi database,
ai quali hanno accesso il registro FINMA e il registro di settore. La ripetizione degli esami
inclusa nella tassa.

La tassa viene riscossa annualmente (indipendentemente dal fatto che nell’anno in que-
stione debba essere sostenuto I'esame di ricertificazione).

A quanto ammonta la tassa annuale?
La tassa annuale per I'esame di ricertificazione e per la gestione del dossier nel database
degli esami ammonta a CHF 100.-. Non é soggetta all'imposta sul valore aggiunto (IVA).

Quali sono i termini di pagamento?
Il termine di pagamento é di 30 giorni dalla ricezione dell’e-mail.

Attenzione:
Il pagamento della tassa € un presupposto indispensabile per partecipare all’esame di ri-
certificazione e quindi per rimanere iscritti nei registri.

Quali modalita di pagamento sono disponibili?

Il pagamento avviene esclusivamente tramite pagamento elettronico. E possibile scegliere
tra carta di credito/debito, TWINT o fattura Cembra. Non sono disponibili altri metodi di
pagamento e non vengono inviati bollettini di versamento né codici QR.
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Ricevero una conferma di pagamento?

Una volta effettuato il pagamento della tassa, ricevera via e-mail i seguenti documenti:

- e-mail con la conferma di registrazione;

- ricevuta della fattura (consegna entro 24 ore) in formato PDF. All'occorrenza questo do-
cumento puo essere presentato al proprio datore di lavoro per scopi contabili;

- in caso di pagamento tramite CembraPay, la fattura viene emessa da CembraPay. Se il
pagamento viene effettuato tramite TWINT, carta di debito o carta di credito, la relativa
conferma di pagamento va richiesta al rispettivo fornitore del servizio di pagamento op-
pure scaricata dal portale del fornitore.

Quali disposizioni si applicano ai precedenti membri Cicero?

Per i membri Cicero che alla data di riferimento del 31.12.2025 disponevano di un conto Ci-
cero attivo, la tassa per I'esame di ricertificazione e per la gestione del dossier nel data-
base degli esami verra riscossa per la prima volta verso fine 2026.

Qualora questi dati non fossero stati correttamente considerati nel suo caso, la preghiamo
di contattarci via e-mail all'indirizzo vermittler@vbv-afa.ch indicando il numero di fattura.

Perché ho ricevuto la richiesta di pagamento in una lingua errata?

La lingua utilizzata corrisponde a quella selezionata al momento della creazione del suo ac-
count myAFA. Se desidera modificarla, la preghiamo di inviare un’e-mail a vermittler@vbv-
afa.ch.

La richiesta di pagamento non puo essere inviata nuovamente. La preghiamo di effettuare
il pagamento utilizzando i documenti gia ricevuti. L'importo della tassa annuale & pari a
CHF 100.- in tutte le lingue.

Qual é la situazione per quanto riguarda I'attivita di intermediazione e la ricertificazione
nell'ambito del BSFA o del ramo assicurativo «riassicurazione»?

A tal proposito abbiamo redatto una scheda informativa sulle disposizioni speciali relative
ai due temi citati. E possibile consultarla qui.
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